Rutiner for samverkan mellan Barn- och utbildning (BU), Individ-
och familjeomsorg (IFO) samt Priméarvarden i Arjeplog —
NORRBUS. 2012-04-18

Bakgrund

Norrbottens l&ns landsting och kommunerna i Norrbotten har antagit gemensamma riktlinjer for
samverkan kring barn och unga med sammansatta behov.

Malet for arbetet kring barn och unga i Norrbotten ar att alla barn och unga har ett sadant stod att
de i méjligaste man kan fostras, bo och leva i sin familj och vara kvar i sin grupp/klass som de
tillhor.

Grundlaggande varderingar i samverkan:

e Barnet/den unges bésta

e Barnets/den unges mening ska alltid respekteras

e Barnets/den unges livssituation ska ses i ett ssmmanhang dar delarna 6msesidigt paverkar
varandra — helhetssyn

e Barnet/den unge ska ha stdd i tidigt skede

e Foraldrar har huvudansvar for sina barn och ska i alla skeden ansvara for och vara
delaktiga i diskussioner och beslut som rér deras barn

o Tillit till och fortroende for andras kompetens ar en forutséattning for en fungerande
samverkan

Riktlinjerna i sin helhet finns i ett sérskilt dokument - NORRBUS. Riktlinjerna ska fungera som
styrinstrument i samverkansarbetet mellan parterna.

Samarbetspartners pa olika nivaer
Individniva — nar ett sarskilt arende ska diskutera
e Representant for rektorsomradet
e Socialsekreterare IFO
e Representant for primarvarden
e Representant fran polisen

Gruppniva
e Samtliga aktorer fran skolan
e Samtliga socialsekreterare IFO
e Samtliga aktorer fran primarvarden
e Samtliga aktorer fran polisen

Styrgrupp
e Forvaltningschef BU
e Forvaltningschef IFO/Stdd och Omsorg
e Verksamhetschef vardcentralen i Arjeplog



Metod
Samverkan ska ske inom ramen for respektive verksamhets ordinarie organisation och
ansvarsomraden.

Samverkan innebdr att sekretessen maste hanteras pa ett juridiskt ratt satt. Enklast sker detta
genom att verksamheten har vardnadshavarens/barnets/ungdomens godkannande. Samverkan kan
ocksa ske genom konsultation/rad fran specialistverksamheterna i avidentifierade arenden, vilket
innebdr att godk&nnande inte behdver inhamtas.

Individniva

Den av samverkansparterna som upptacker behov av samverkan med andra aktorer for att kunna
ge det stdd som behovs kallar till ndtverksmote efter beslut av ndrmast ansvarig chef. Ansvarig
chef kan delegera till annan utsedd person. Dar deltar de aktdrer som beddéms behéva delta utdver
barnet/den unge med foraldrar. Natverksmotet syftar till att fa en helhetsbild av den unges/barnets
och familjens resurser och behov. De professionella aktorerna ska prioritera sadana
natverksmaéten. Motet ska komma till stand senast inom 2 veckor. Om det konstateras att behov
av insatser finns fran flera aktrer ska en gemensam, skriftlig genomforandeplan upprattas och
undertecknas. En samordnare utses. Den som aktualiserar ett mote ska inhamta vardnadshavares
godkannande.

Bilaga 1 Samtyckesblankett. Bilaga 2 Genomftrandeplan

Gruppniva

Samtliga aktorer i Arjeplogs kommun som arbetar med NORRBUS traffas 1 gang per termin for
att diskutera arbetet inom NORRBUS och att arbeta med metodutveckling med inriktning mot
forebyggande atgarder. Gruppnivan kan utse arbetsgrupper som arbetar vidare med olika
utvecklingsprojekt. Styrgruppsméten halls i direkt anslutning till méten med gruppnivan och i
nara anslutning till métet pa gruppniva.

Styrgrupp

Styrgruppen traffas tva ganger per ar for uppféljning av samverkan. Styrgruppen har mandat att
besluta om forandringar i samverkan om sa kravs. | de fall dér individnivan inte kan komma
overens om ansvarsfordelningen mellan samverkande aktorer hénskjuts darendet till Styrgruppen
for beslut. | bradskande drenden kan nagon av styrgruppens medlemmar kalla till styrgruppsmote.

Allmant

Samverkansmoten pa individniva, gruppniva och i styrgruppen ska forberedas med en mates-
agenda som innan motet ar kand av alla deltagare. Varje mote bor avslutas med en reflektion 6ver
innehallet i motet och en planering av nasta méte. Moten ska dokumenteras i form av minnes-
anteckningar som delges deltagarna och alla i styrgruppen.

Det ska finnas en mojlighet for parterna att vid behov ta med nagon fler fran sin verksamhet
och/eller bjuda in representanter fran andra verksamheter till dessa méten

Arlig revidering och utvardering
Detta gemensamma dokument, bilagor skall arligen revideras och utvarderas om sa behovs i syfte
att vara ett levande dokument.



Avvikelserapportering

Som uppfoljningsinstrument ska sarskilt utformad blankett for avvikelserapport (se bilaga)
anvandas pa individuell niva. Rapporten ska for grundskolan och gymnasieskolan lamnas till
ansvarig rektor, och kopia, for grundskolan, till fér- och grundskolechef och for gymnasiet till
gymnasiechef. For individ- och familjeomsorgen ska rapporten lamnas till ansvarig enhetschef
for IFO. For Priméarvarden ska avvikelserapporten lamnas till verksamhetschef/enhetschef.
Bilaga 3 Avvikelserapport och Rutin for avvikelsehantering bilaga 4.

Styrgruppen for samverkan i barn- och ungdomsfragor

Arjeplog mars 2012

Monica Westman Bengt Isaksson Anna Kaltenegger
Forvaltningschef BU Socialchef Verksamhetschef






NORRBUS Bilaga 2

Genomfoérandeplan

Datum da planen uppréttades

Ansvarig handldqgare/samordnare

Barnet/den unge
Namn, personnummer, adress, telefon, e-post

Vardnadshavare
Namn, personnummer, adress, telefon, e-post

Barnets/den unges behov
Uppge aven vad som fungerar bra, vad kan man bygga pa for att na en positiv forandring.

Insatser

Kostnadsansvaret foljer ansvaret for insatserna.



Tidsram
Nar insatserna ska pabdrjas, hur ofta och hur lange de ska paga

Barnets/den unges uppfattning om insatserna

Vardnadshavarens uppfattning om insatserna

Samordningsansvarig

Uppfoljning

Datum for det forsta uppfoljningsmotet faststalls nar den gemensamma planen ar klar.

Datum: Tid: Plats:



Sammankallande:

Delaktiga i genomféorandeplanen/godkdnnande for samverkan
Underskrifter:






NORRBUS Bilaga 3

Avvikelserapport

Datum for handelsen

Rapportdérens namn och arbetsplats

Klient-/patientuppgifter

Anledning till avvikelserapportering och kort beskrivning av avvikelsen

Vilka blev konsekvenserna for barnet/den unge samt for resp verksamhet

Forslag till atgarder

Datum:

Rapportorens underskrift: Narmaste chefens underskrift:



NORRBUS Bilaga 4

Rutin for avvikelsehantering

Identifiering

Den som upplever att nagon/nagra av parterna i samverkansarbetet kring barn och unga avviker fran de
rutiner som man faststallt for arbetet, ska aktualisera en avvikelserapportering.

Rapportering

Den som upplevt att en avvikelse fran rutinerna skett gor en skriftlig beskrivning enligt den mall som
tagits fram for andamalet och informerar sin ndarmaste chef om handelsen. Rapportéren ska komma med
forslag till forbattring i sin rapport. Bade rapportoren och den ndrmaste chefen ska underteckna
avvikelserapporten.

Kopia pa rapporten skickas till den verksamhet som berérs av avvikelserapporten. Aterkoppling till
rapporterande verksamhet ska ske.

Analys

Avvikelsen ska analyseras bade i varje berord verksamhet och tillsammans pa ledningsniva i
samverkansgrupper som finns pa lokal-/linsdelsniva. Ett gemensamt beslut till férbattring ska tas vid
behov.

Genomforande

Ansvarig chef informerar sin organisation om ev beslutade forbattringsatgarder och foljer upp
atgarderna.

Uppf6ljning
Varje verksamhet/organisation sammanstaller kontinuerligt avvikelserapporterna och vidtagna atgarder.
Sammanstéllningarna foljs arligen upp i de gemensamma samverkanstraffarna pa ledningsniva.
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