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INDIVID OCH FAMILIEOMSORG

Syftet

Enligt SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete har vi sammanstéallt en sammanhallen kvalitetsherattelse for ar 2019.

Individ och familjeomsorgen har enligt 7 kap 1 8 Dokumentationsskyldighet géllande arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra att verksamhetens kvalitetsarbete
dokumenteras.

Organisation 2019

Fram till och med 2019-04-01 var socialchefen aven i funktion som enhetschef pa Individ och
familjeomsorgen, da ny enhetschef fick uppdrag under en provotid till 2019-06-31, darefter
anstalldes den nya enhetschefen. Organisationen har under 2019 bestatt av tre handlaggare som
alla har hanterat ekonomiskt bistand. Dessutom har de haft specifika arbetsuppgifter forutom
klienthanteringen. Individ och familjeomsorgens medarbetare har hanterat alkoholtillstand,
kvotflyktingar, sociala kontrakt samt andra administrativa uppgifter. Individ och
familjeomsorgen har aven haft socionomer som arbetat med vuxna missbrukare, barn och unga
samt vald i nara relationer. Tre handlaggare och tre socionomer.

Arets verksamhet

Individ och familjeomsorgens dvergripande arbete under aret har till storsta delen gallt att arbeta
med de ramlagar vi har att forhalla oss till inom socialtjanstens alla delar. Vi har skapat och
reviderat riktlinjer, rutiner, och tydliggjort arbetsmetoder inom vara verksamheter. Detta medfor
att vara klienter far en professionell, engagerad och kvalitetssakrad service. Detta forandrings-
forbattringsarbete har medfort att enheten haft arbetsmiljokonflikter som pagatt under senare
halvaret.

Individ och familjeomsorgen har dven pabdrijat ett arbete med det Gvergripande Lednings och
kvalitetssystem i samverkan med Kommunlex, ett foretag som inledde sitt uppdrag hos oss under
senare delen av 2019.

Malet har varit att skapa en for vara klienter rattssaker och god service. Verksamheten har flyttat
till kommunhuset fran att tidigare varit belagda i lokaler utanfor kommunhuset. Lokalerna i
kommunhuset ar mer anpassade till den myndighetsutdvning som Individ och familjeomsorgen
har att utfora enligt uppdrag fran Kommun styrelsen.

Inom varje omrade finns myndighetsutévning och verksamhet som genomfor bistandsbeslutade
insatser. Individ och familjeomsorgen har dven rad och stdd service dit medborgare i Arjeplog
kan vénda sig, vilket inte registreras i socialregistret.

En genomlysning av organisationen har genomforts under aret. Alla klienter har erbjudits att
svara pa enkater. Enhetschef har gatt igenom arendeméngd, arendehantering och tyngd i



jamforelse med 2017, 2018 och 2019. Genomlysningen har visat att ocksa att det finns behov av
forbattringar. Den klientenk&t som genomfdrdes i oktober 2019 visade ett gott resultat i
klientndjdhet, redovisas nedan. De férandringar som planeras presenteras i slutet av detta

kompendium.

Jamforelsetal klientmangd under 2017-2019

Klientmangd
2017 2018 2019

Barn och unga 39 52 50
Vuxna missbrukare 10 12 9
Vuxna 6vrigt 18 9 16
Familjeratt 1 2 4
Faderskap 22 20 20
Formedlingsmedel 5 6 1
Aktualiseringar 95 101 100



Inhdmtade uppgifter fran SKR

Farglaggning av indikatorer - relativa
jamforelser:

Gront = Kommunens varde hoér till de 25
procent med lagst varde

Rott = Kommunens varde hoér till de 25
procent med hogst varde

Gult = Kommunens varde hor till de 50 Indikatorer

procent som ligger mitt emellan

X = Redovisas ej pa grund av sma tal

(taljaren ar 1-3 personer eller nAmnaren ar

under 20)

Blankt = Bortfalll

Kommunkod Kommun/rike/stadsdel Langvarigt Mycket |Barni Barni Unga Kostnad Bemanning:
ekonomiskt |&ngvarigt | familjer familjer vuxna med | per bistands-

bistand ekonomiskt | med med ekonomiskt | invanare hushalls-
bistdnd* | ekonomiskt | lAngvarigt | bistand for utbetalt | (arenden)
bistdnd ekonomiskt ekonomiskt | per
bistdnd bistdnd, kr | handlaggare

46 Riket 35,7 22,3 6,8 2,2 7,3 1095 44,2

Sortera

2425 Dorotea 1305 46,5

2481 Lycksele 1218 37,6

2418 Mala 780 10,5

2417 Norsjo 759 .

2482 Skellefted 969 50,9

2422 Sorsele 1466 .

2506 Arjeplog 752 15,0

2505 Arvidsjaur 580 21,8

2510 Jokkmokk 571 11,6

Insatser under aret

Ekonomiskt bistand

Under 2019 har vi haft 78 kunder for ekonomiskt bistand, vilket & en minskning sedan 2018 da vi
hade 84 kunder men en 6kning fran 2017 da vi hade 61 kunder inom ekonomiskt bistand.
Okningen kan bero pé att de ensamkommande barnen som kom till Sverige och Arjeplog i mitten
pa 2000 har blivit vuxna och inte har haft arbetsmdjligheter utan de har fortsatt att studera och da

overgatt till att bli aktuella inom ekonomiskt bistand.




Under 2019 erhdll 2,8 % av Arjeplogs befolkning (enligt regionsfakta hade Arjeplog under 2019,
2 788 innevanare) ekonomiskt bistand.

Skyddat boende

Antalet placeringar inom skyddade boenden har 6kat under 2019, med tva personer, vilket medfort
att vi under aret haft tre kvinnor placerade pa skyddat boende. Varav den sista flyttar till egen
bostad pa annan ort den 15 januari.

Placeringar

Familjehemsplaceringar har dven det 6kat med tva personer under 2019, vilket innebér att vi idag
har 4 barn placerade i familjehem. Varav tva familjehemsplaceringar skett enligt Lag (1990:52)
med sarskilda bestammelser om vard av unga.

Under 2019 har tre vuxna man varit placerade pa institution utifran sin missbruksproblematik. |
slutet pa 2019 placerades en missbrukare pa institution enligt Lag (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall.

Sociala kontrakt

Individ och familjeomsorgen hyr ut fyra bostader i andra hand sa kallade sociala kontrakt till
klienter som inte har formaga eller mgjlighet till egen bostad.

Inom Individ och familjeomsorgen har vi &ven ett antal bostdder som vi hyr ut i andra hand till
flyktingar som tidigare kommit till kommunen och dven till de kvotflyktingar som kom till
Arjeplog under 20109.

Barn och unga

Inom barn och unga har 49 individer varit aktuella under 2019, vilket &r en minskning fran 2019
da Individ och familjeomsorgen hade 54 aktuella individer inom barn och unga men en ékning
sedan 2017 da Individ och familjeomsorgen hade 34 aktuella individer inom barn och unga.

Av de 49 individer som var aktuella under 2019 hade 8 éppenvard i nadgon form och 4 individer
hade kontaktperson eller kontaktfamilj. Resterande 33 individer var enbart aktuella under
utredningstid, (da ar aven de 4 placerade barnen medraknade).

Missbruk

Inom enheten missbruk hade vi 12 individer aktuella, varav tre hade beviljad vard och behandling
under 2019. Av dessa beviljades alla 6ppenvard sarskilt utformade utifran deras behov.

Dddsboanmalningar

Inom detta omrade har Individ och familjeomsorgen inga siffror pa hur manga sadana vi hanterat
da dessa inte registrerats i vart verksamhetssystem.



Familjeratt
Inom individ och familjeomsorgen har fem arenden hanterats inom familjeratten.

Faderskap
23 nyfodda barn har fatt foraldraskapet bekraftat inom Individ och familjeomsorgen.

Alkoholtillstand

Alkoholtillstanden har hanterats inom ett eget verksamhetssystem varfor statistik for detta ej
kunnat sammanstéllas i detta kompendium.

Budget uppfoéljning

Personalkostnader

2017 2018 2019 Budget
2020
Nettokostnad, mnkr 3,796 2,906 2,537 2,277
Budgetavvikelse, mnkr 1,106 0,817 0,070

Kommentar till personalkostnaderna

Totalt blir resultatet for individ- och familjeomsorgen 2 536 929 kronor for 2019. |
personalkostnader ingar dven I6n for familjenhem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Verksamhet

)17 '018 2019 Budget
Verksamhet 2020
Kop av huvudverksamhet mkr 3,773 6,030 2,928 2,195
Uppdragstagare mkr 0,233 0,436 0,509 0
Konsulter mkr 1,926 0,733 0,184 0,295

Ekonomiskt bistand mkr 0,940 1,945 1,874 1,583



Individ och familjeomsorgens mal for 2019

Attraktiv plats:

Overgripande mal &r att max 4% av befolkningen ska f& forsorjningsstdd. Under 2019 hade 2.8 %
av Arjeplogs befolkning ekonomiskt bistand.

Social delaktighet:

Alla klienter som varit aktuella inom individ och familjeomsorgen sedan 2019-04-01 har varit
delaktiga i hela arbetsprocessen. Arbetsprocessen innefattar, information om aktualisering,
delgivning av beslut och beslutsunderlag ( utredningar). Alla klienter som ar eller varit aktuella
for insatser har aktuella genomférande-vardplaner.

Bra foretagsamhet:
Inget nedbrutet mal for Individ och familjeomsorgen.

Haog kvalitet:

Overgripande mal &r att 90% av omsorgstagarna skall vara néjda med sin omvardnad samt att
verksamheten ska bedrivas med ekonomisk hushallning. Enligt budget har Individ och
familjeomsorgen bedrivit en ekonomiskt hushallning da var avvikelse i budgeten &r + 443 000
kronor, vid arsslutet. Enligt nedan sammanstallda resultat kan vi nog séga att vi nastan uppfyllt
malet med detta, da det enligt sasmmanstallningen visar att Arjeplogs Individ och familjeomsorg
ligger straxt under det uppnadda malet som ar 90 % klientnojdhet.

Fraga 7 - nojd eller missnojd med stodet fran socialtjansten
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Enligt en sammanstallning (som redovisas nedan) av resultatet av brukarundersdkningen inom
IFO 2019 for Region 10. Brukarundersokningen skedde under en period av tva veckor under

oktober manad 2019

Fraga 2. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via

telefon, sms eller e-post)?

2019 R10 Arjeplog R10 Arjeplog
Mycket latt 115 9 50% 64%
Ganska latt 72 5 31% 36%
Ganska svart 18 0 8% 0%
Mycket svart 6 0 3% 0%
Vet inte/Ingen

asikt 17 0 7% 0%

Ej svar 1 0 1% 0%
Summa 229 14 100% 100%

3. Hur latt eller svart ar det att forstd informationen du far av socialsekreteraren?

2019 R10 Arjeplog R10 Arjeplog
Mycket latt 122 10 53% 71%
Ganska latt 78 2 34% 14%
Ganska svart 19 2 8% 14%
Mycket svart 4 0 2% 0%
Vet inte/Ingen
asikt 4 0 2% 0%
Ej svar 2 0 1% 0%
Summa 229 14 100% 99%
4, Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?
2019 R10 Arjeplog R10 Arjeplog
Mycket stor 134 11 59% 79%
Ganska stor 56 3 24% 21%
Ganska liten 21 0 9% 0%
Ingen alls 8 0 3% 0%
\ole.t inte/Ingen 3 0 3% 0%
asikt
Ej svar 2 0 1% 0%
Summa 229 14 99% 100%




5. Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna

forandras?
2019 R10 Arjeplog R10 Arjeplog
Ja 176 13 77% 93%
Nej 25 0 11% 0%
Vet inte/ingen
asikt 25 1 11% 7%
Ej svar 3 0 0% 0%
Summa 229 14 99% 100%

6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i

kommunen?
2019 R10 Arjeplog R10 Arjeplog
Mycket 70 7 31% 50%
Ganska mycket 77 7 34% 50%
Ganska lite 31 0 14% 0%
Inte alls 17 0 7% 0%
Vet inte/Ingen
asikt 30 0 13% 0%
Ej svar 4 0 2% 0%
Summa 229 14 101% 100%

7. Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i

kommunen?
2019 R10 Arjeplog R10 Arjeplog
Mycket nojd 112 12 49% 86%
Ganska nojd 66 2 29% 14%
Ganska missnojd 16 0 7% 0%
Mycket missnojd 15 0 7% 0%
Vet inte/Ingen
asikt 16 0 7% 0%
Ej svar 4 0 2% 0%
Summa 229 14 101% 100%




8. Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?

2019 R10 Arjeplog R10 Arjeplog
Forbattrats mycket 107 10 47% 71%
Forbattrats lite 61 3 27% 21%
Ingen forandring 19 1 8% 7%
Forsamrats lite 6 0 3% 0%
Forsamrats mycket 12 0 5% 0%
Vet inte/Ingen

asikt 20 0 9% 0%

Ej svar 4 0 2% 0%
Summa 229 14 101% 99%

Personalutveckling

Individ och familjeomsorgen inférde arbetsbeskrivningar for varje enskild medarbetare i april
2019, da ny enhetschef fanns pa plats. | detta arbete fick medarbetarna forst listade alla sina
davarande arbetsuppgifter pa enheten, darefter fick var och en vélja vilka arbetsuppgifter de
onskade fortsatta med och vilka de absolut inte ville ha som arbetsuppgifter. | samrad mellan
enhetschef och medarbetare utarbetade vi gemensamt individuella arbetsbeskrivningar. | arbetet
pa Individ och familjeomsorgen var arbetsbeskrivningarna ett dynamiskt dokument. Dock hade vi
inga forandringar avseende arbetsuppgifter for medarbetarna efter att vi faststallt
arbetsbeskrivningarna under planeringsdagarna som Individ och familjeomsorgen hade i slutet pa
maj. Forutom for en medarbetare som fick nya arbetsuppgifter i samrad med enhetschef efter att
en medarbetare slutade sin anstéllning.

Individ och familjeomsorgen hade tva planeringsdagar pa Hornavans hotell dar vi gemensamt
gick igenom den organisation vi arbetade inom, vart gemensamma uppdrag inom Arjeplogs
kommun, forhallningssatt gentemot varandra och 6vrigt som tillhér Individ och
familjeomsorgens verksamhet. Under andra dagens arbete gick vi gemensamt igenom
verksamhetens budget och hade dven ett protokollfort APT som avslutning pa personaldagarna.

Individ och familjeomsorgen har haft fem protokollférda APT méten under 2019, dar all
vasentlig information lamnats och diskussioner om verksamheten forts.

Under 2019 har medarbetarna haft extern handledning en gang i manaden om fem timmar vid
varije tillfalle. Alla medarbetare har fatt vidareutbildningar, kurser samt forelasningar for att
utvecklas inom sina respektive omraden, enligt arbetsbeskrivningarna. Exempel pa utbildningar:



BBIC som &r en nationell enhetlig struktur for socialtjanstens handlaggning, genomférande och
uppfdljning av barn och unga. Syftet &r att stirka barnets delaktighet och inflytande och forbattra
samarbetet med barnets familj och nétverk.

FREDA - standardiserade bedomningsmetoder for socialtjanstens arbete mot vald i nara
relationer

Fordjupningskurs i DODSBOANMALAN och kommunal dédsbohandléggning.
ASI, ar en standardiserad bedémningsmetod i intervjuform som anvénds for personer med
missbruks- och beroendeproblem for utredning och uppféljning. Den anvéands ocksa som

underlag for planering och utveckling av vard och behandlingsinsatser.

KOMET ér ett utbildningsprogram som riktar sig till foraldrar och larare. Malet ar att lara ut
verktyg som leder till mindre brak och konflikter hemma och i skolan.

VARDNADSUTREDNINGAR Fortbildning om konsten att strukturerat och skyndsamt
genomfora utredningar inom familjeratten.

Webbutbildning Forbattrad dokumentation

PERCEPTIONSHANTERING VID AUTISM / ASPERGER.

SOCIALT LIV VID AUTISM / ASPERGER.

Regional konferens om vald och hedersvald

Lex Sara och avvikelsehantering

Forsorjningsstod utbildning i handlaggning och bedémning av ekonomiskt bistand.

Individ och familjeomsorgen paborjade dven ett arbete med vardeord inom verksamheten
tillsammans med A-hélsan. Férutom ovanstaende exempel pa vidareutbildningar har medarbetare

inom Individ och familjeomsorgen medverkat vid flertalet forelasningar som hallits i Arjeplogs
kommun fér medborgare, skola och andra myndigheter inom kommunen.

IVO

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomférde den 6-7 februari 2019 en tillsyn ur ett
lednings- och styrningsperspektiv for att granska hur ansvarig for socialtjansten i Arjeplogs
kommun, kommunstyrelsen, arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet.

Utgangspunkten i tillsynen har varit att folja upp om de brister som tidigare konstaterats inom
individ och familjeomsorgen (IFO) atgardats inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
sa att socialtjanstens myndighetsutévning &r rattsséaker och bedrivs med god kvalitet.
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Inspektionen visade att de atgarder som kommunstyrelsen tidigare redovisat skulle vidtas i
manga avseenden inte genomforts. Vid inspektionstillfallet” aterforde 1IVO de brister som
framkommit. Utifran detta arbetade Individ och familjeomsorgen med att ta fram ledningssystem
i form av riktlinjer, rutiner och checklistor. 13 riktlinjer togs fram utifran Individ och
familjeomsorgens politiska uppdrag, avseende myndighetsarbete. Utifran dessa reviderades
flertalet av de tidigare upprattade rutinerna som fanns pa Individ och familjeomsorgen. Arbetet
med checklistor for olika arbetsmoment pagick under hela 2019 och fortsatter in i 2020.

2019-08-19 fattar I\VO foljande beslut avseende tillsynen och arbetet som beskrivs ovan;
Inspektionen for vard och omsorg (N O) avslutar drendet men har konstaterat foljande brister:

Kommunstyrelsen (nedan kallad KS) lever inte upp till bestdammelserna om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och saknar tillracklig kdnnedom om lagstiftningens krav for att
sékerstélla en rattssaker handlaggning med god kvalitet,

KS har inte identifierat, beskrivit och faststallt de processer och rutiner som behovs for att sékra
verksamheternas kvalitet,

KS saknar systematiskt forbattringsarbete.

Utifran detta anlitar Individ och familjeomsorgen, Kommunlex som tillsammans med enhetschef
och medarbetare skall arbeta med att fardigstélla det 6vergripande Kvalitets och Ledningssystem
som skall galla for Individ och familjeomsorgen. | Kommunallex begréansade uppdrag finns dven
forelasning/kurstillfallen som kommer att vanda sig till IFO:s personal men &ven viss 0vrig
personal inom vard och omsorg. Arbetet med detta kommer att avslutas under 2020.

IVOgranskade tillstand for konsulentstédd familjehemsverksamhet Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) pabdrjade i oktober 2019 en granskning av 44 kommuner som kan anvéanda sig
av konsulentstodd familjehemsverksamhet. Socialnamnden i er kommun ingar i var
granskning.

Fokus i granskningen var att ta reda pa om socialndmnderna kontrollerar att de verksamheter
dar de placerar barn har tillstind. Aven om majoriteten av verksamheterna har tillstand, sa finns
det en risk att det &ven finns barn placerade i olovliga verksamheter, det vill sdga verksamheter
som i dagslaget saknar tillstand. 1\VO gor nu darfor en riktad granskning mot samtliga 44
kommuner inom Norrbottens, VVasterbottens, Jamtlands och Vasternorrlands lan.

Vid Individ och familjeomsorgens sammanstéallning visade det sig att de tva konsulentstédda
familjehems verksamheter som vi anvant under 2019 hade tillstand fran 1VO. Dock hade Individ
och familjeomsorgen ingen kunskap om att tillstand kravdes for dessa verksamheter, varfor vi
omedelbart inférde en rutin dér vi kontrollerar familjehemsverksamheterna innan vi tar kontakt
infor en eventuell placering.

2019-09-23 IVO dverlamnade IVO klagomal pa var verksamhet;
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Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har tagit emot ett klagomal pa er verksamhet
socialtjanstens arbete med individ och familjeomsorg i Arjeplogs kommun.

Tillsammans med detta meddelande Gverlamnar vi en kopia pa klagomalet till er. Det ar ert
ansvar att utreda klagomalet enligt bestammelserna i 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad, SOSFS 2011:9, om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

IVO avslutar arendet, nibehover darfor inte redovisa for IVO hur ni hanterat klagomalet inom
ramen for detta drende. | nulaget anvander vi informationen fran klagomalet som underlag i
vara riskanalyser. Det kan medfora tillsyn inom omradet langre fram och att vi da efterfragar
ert arbete med att utreda klagomal och genomfora egenkontroll.

| det arbete Kommunlex och verksamheten arbetar med avseende ledningssystem ingar dven
klagomalshantering och utforandet av egenkontroller.

Klagomal

De fyra klagomal fran klienter som inkommit har handlat om att de enligt sig sjalva erhallit for
liten summa i ekonomiskt bistand, att tolk ej anvants vid mote. Utifran detta har vi under senare
delen av 2019 kallat alla individer som varit aktuella for ekonomiskt bistand till mote dar kriterier
for beviljande av ekonomiskt bistand forklarats. Dar vi dven forklarat vad konsekvenserna blir
vid felaktigt inlamnade eller ofullstdndigt lamnade uppgifter har. Varje mote med individ som har
annan etnisk tillhdrighet har vi anvént oss av tolk.

Vid varje mote med individer som ar aktuella inom barn och ungdom har tolk anvants och vi har
vid dessa méten vid upprepade tillfallen kontrollerat om individen uppfattat det som sagts.

Avvikelser

Avvikelser som Individ och familjeomsorgen faststallt och utretts har alla genererat atgarder for
att forbattra och forhindra framtida avvikelser.

Infér 2020

Lag (1976:580) om medbestdmmande i arbetslivet (MBL) 8 11 & genomfdrd och innebér att
Individ och familjeomsorgen infér 2020 kommer att ha en ny organisation med en enhetschef och
tre socialsekreterare. De verksamheter som évergar till annan &r alkoholtillstand och viss
administration. Vi kommer under aret att forséka samverka med andra kommuner med att byta
tjanster med varandra, exempelvis om vi kan lamna 6ver familjeratt till annan kommun och
kanske erbjuda 6ppenvard istallet. Men detta &r ett arbete som skall pabdrjas under 2020.

Individ och familjeomsorgen kommer att arbeta ndrmare skola och elevhem under en provotid av
sex manader. Under den tiden skall vi tillsammans med skolans verksamhet se om var narvaro pa
skola och elevhem férebygger de problem som varit inom skolans verksamhet med droger, vald
och hot om vald.
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Individ och familjeomsorgen skall &ven se 6ver hur vi skall kunna fa vara klienter som erhaller
ekonomiskt bistand till sjalvforsorjning. Kanske kan detta ske i form av 6ppenvard, eller
handledning till arbetslivet med praktikplatser eller dylikt.

I 6vrigt skall Individ och familjeomsorgen fortsatta arbetet med att sékra kvaliteten,
professionaliteten och rattssakerheten i vart arbete for de medborgare i Arjeplogs kommun som &r
i behov av extra stod och hjalp i ndgon form fran Individ och familjeomsorgen.

Fortbildning av medarbetare inom Individ och familjeomsorgen kommer att fortga dven under
2020. Fortbildningen utgar fran medarbetarnas uppdrag inom var verksamhet for att sakerstalla
var samlade kompetens.

Under varterminen 2020 skall enheten i sin helhet arbeta med gemensamma varderingar avseende
arbetet med Arjeplog kommuns innevanare som ar i behov av Individ och familjeomsorgens stod.
De vérdeord som skall genomsyra arbetet under 2020 ar Ansvar, Kompetens, Integritet, Respekt,
detta arbete kommer att redovisas i Kvalitetsberéttelsen for 2020.
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