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INDIVID OCH FAMILIEOMSORGEN

Socialtjdnstens individ- och familjeomsorg dr en myndighetsutdvande verksamhet med ett brett
ansvarsomrade. Dar ingar bland annat ekonomiskt bistand, missbruks- och beroendevard,
familjerétt, familjerddgivning och barn- och ungdomsvard. Inom verksamheten arbetar man med
myndighetsbeslut, ddr utreds den enskildes behov, beslut tas om att bevilja insatser (i
forekommande fall) samt foljer upp de insatser som é&r beviljade. I enlighet med dagens
lagstiftnings skall individens behov sta i centrum for socialtjinstens myndighetsutévning och
beviljande av insatser.

Syftet

Enligt SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete har vi sammanstillt en sammanhallen kvalitetsberittelse for ar 2020.

Individ och familjeomsorgen har enligt 7 kap 1 § Dokumentationsskyldighet géllande arbetet
med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra att verksamhetens kvalitetsarbete
dokumenteras.

Organisation 2020

Organisationen inom Ifo, bestar under 2020, enligt beslut som faststdlldes under slutet av 2019,
av tre socialsekreterare och en enhetschef pa heltid. Fram till och med 2020-06-20 fanns det fyra
socialsekreterare inom Individ och familjeomsorgens personalstat. Beslut fattades initialt vid
omorganisationen att Individ och familjeomsorgen kunde ha en socialsekreterare dver staten.

Individ- och familjeomsorgen (Ifo) bestir under 2020, av tio omrdden dir barn och ungdom utgor
ett omrade, vuxen och missbruk, véld i ndra relationer dér dven prostitution och minniskohandel
ingar, ekonomiskt bistdnd, familjeritt, faderskap, dodsboanmélningar, sociala kontrakt, vi tar
aven emot kvotflyktingar (5 individer ar 2020, en familj). Vi har idag inte mottagit nagon
kvotflykting pd grund av Covid-19, men vi har iordningstillt 1 bostad, sé vi dr forberedda pa att
ta emot dem, ndr migrationsverket sa beslutar.

2020-09-01 inledde Individ och familjeomsorgen Arjeplog en samverkan med Arvidsjaurs
Individ och familjeomsorg, dér vi tillsammans anstéllt en socialsekreterare stationér i Arvidsjaur
med uppgift att arbeta med dppenvérd for missbrukare, anhorigstod, rad och stod avseende
missbruk av skilda slag, dven familjerittsliga d&renden samt dodsboanmélningar hanteras i
Arvidsjaur. | samverkan med Arvidsjaur upprétthalls en professionalitet i bemdtande och
hantering av dessa drenden.

Vi har dven socialjour via 112, dér socialchef och enhetschef dr kontaktpersoner och tar emot
akuta samtal fran professionella och medborgare 1 Arjeplog (via 112). Vi har 4ven samverkan
med andra Norrbottenkommuner gillande exempelvis; Ungdomsmottagning, familjerddgivning
och budgetradgivning.



Kvalitetsledningssystem

Av socialtjinstlagen framgar att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet samt att
kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sékras. Dé
socialtjanstens verksamhet dr komplex behovs det ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten. Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad stéller
ocksa krav pa att den som bedriver socialtjénst ansvarar for att det finns ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete for verksamheten.

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete gor det mojligt for ledningen att styra
verksamheten sa att rétt sak gors vid rétt tillfalle och pa ratt satt. Hindelser som kan leda till
missforhallanden eller andra avvikelser fran de krav och mal som géller for verksamheten kan
dédrigenom forebyggas. Bestimmelserna om lex Sarah dr en del av det systematiska
kvalitetsarbetet och omfattar skyldigheter for socialtjansten att rapportera, utreda samt avhjilpa
och undanrdja missforhallanden och pétagliga risker for missforhallanden.

For att sdkerstélla att ledningssystemet dr &ndamalsenligt uppbyggt for att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvédrdera och forbéttra verksamheten krévs ett fortlopande systematiskt
forbéttringsarbete.

Vid ett bristande kvalitetsarbete finns risk att verksamheten inte lever upp till aktuell lagstiftning
och uppstillda mél, vilket 1 sin tur kan medfora kvalitetsbrister och missforhallanden for enskilda
individer.

Med ledningssystem avses ett system for att faststdlla principer for ledning av verksamheten. Ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska anvindas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Sedan 2019-04-01 har Individ och familjeomsorgen arbetat aktivt med vért
Kvalitetsledningssystem. 13 stycken riktlinjer fastslogs 1 juni 2019 av Kommunstyrelsen. I det
fortsatta arbetet med Individ och familjeomsorgens Kvalitetsledningssystem anlitade socialchefen
Kommunlex under oktober 2019, for att de tillsammans med enhetschef vid Individ och
familjeomsorgen och medarbetare inom enheten skulle fardigstilla Kvalitetsledningssystemet.

Idag har Individ och familjeomsorgen ett faststillt dvergripande Kvalitetsledningssystem for
enhetens systematiska kvalitetsarbete, vilket omfattar de omrdden som anges 1 Socialstyrelsens
foreskrifter avseende systemets grundldggande uppbyggnad. I systemen anges bland annat hur
verksamheten, pé ett dvergripande plan, ska arbeta med systematiskt forbéttringsarbete samt
ansvarsfordelning. Detta mojliggor att kvalitetsarbetet i olika delar integreras 1 det dvergripande
arshjulet for styrning och uppf6ljning.

Individ och familjeomsorgen har identifierat, beskrivit och faststillt de processer i verksamheten
som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Vi har identifierar varje aktiviteter som ingar
och faststdllt deras inbordes ordning. For varje aktivitet finns de rutiner som behdvs for att sdkra
verksamhetens kvalitet.



Arbetet med att ta fram ett fungerande Kvalitetsledningssystem avslutades 2020-09-07 da
Kommunstyrelsen faststillde Individ och familjeomsorgens Kvalitetsledningssystem. Det &r ett
dynamiskt system som uppdateras utifrdn nya lagkrav, praxis samt fordndringar av rutinerna
under aren. D4 dven dokumenten inom systemet att uppdateras.

Individ och familjeomsorgens Kvalitetsledningssystem ér tillgingliga pa tre olika plattformar.
Dels har vi Arjeplogs kommuns kvalitetsledningssystem att forhalla oss till, dessa dokument
finns p4 kommunens intranét. Det ror sig bland annat om avvikelsehantering, personalfragor med
mera. Det enhetsspecifika kvalitetsledningssystemet bestar idag av 655 dokument fordelade pa
163 mappar och undermappar. Dessa dokument innefattar riktlinjer, rutiner, processer, mallar,
lagkrav, praxis med mera. Av dessa 655 dokument finns en del tillgdngliga pa en hemsida
ifoarjeplog.se, pd Arjeplogs hemsida kommer det att finnas en lénk till ifoarjeplog.se for var
transparens infor allménheten. De dokument fran Kvalitetsledningssystemet som ér tillgdngliga
pa denna hemsida tillhor Individ och familjeomsorgens kdrnverksamheter.

Socialstyrelsen (m.fl.) beskriver ledningssystemet som ett forbattringshjul. Innebdrden &r att ett
ledningssystem aldrig kan anses vara fardigt eftersom kvaliteten standigt ska utvecklas och
sdkras.
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* Kdlla: Socialstyrelsens handbok for tilldmpningen av foreskrifter och allmédnna rdad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Den som bedriver socialtjinst ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten som
ska anvindas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.



Egen kontroll

Kvalitetsberittelsen dr en del av egenkontrollen. Egenkontroller innebér i detta ssmmanhang, att
systematiskt f6lja upp och utvirdera den egna verksamhetens resultat och att verksamheten
bedrivs enligt de processer och rutiner som ingér 1 Kvalitetsledningssystemet.

Mal for namndens verksamheter f6ljs upp systematiskt genom Arjeplogs Kommuns styrmodell
for ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. Utdver detta har vi inom Individ och
familjeomsorgen kompletterande egenkontroller for uppfoljning av kvalitet.

Gillande myndighetsutdovning genomfors systematisk granskning av personakter vilket ar
visentligt for att mojliggdra bedomning av verksamhetens foljsamhet till processer och rutiner.
Detta sker genom att vi slumpmassigt véljer ut drenden fran tre grupperingar inom Individ och
familjeomsorgen, sdsom barn och unga, Ifo vuxna samt ekonomiskt bistand, dessa redovisas vid
Kommunstyrelsens dterkommande moten. Dessa systematiska granskningar foljs upp av analyser
och atgérder utifran resultat frdn varje enskilt drende som granskats.

Varje handldggare har handledning och drendegenomgéng med enhetschef var fjortonde dag, for
att sikerstélla processerna och lagkraven.

I egenkontrollen ingar dven rapporteringsskyldighet enligt avvikelse-och klagomaélshantering
samt i vissa fall lex Sarah anmaélningar till IVO, vilket dr anvindbara verktyg for att 6ka
kvaliteten pé insatser for enskilda. Personalen bidrar till god kvalitet bland annat genom att
fullgdra sin rapporteringsskyldighet enligt bestimmelserna om avvikelser och lex Sarah.
Personalen har kontinuerlig fortbildning avseende avvikelser samt lex Sarah rapportering, vilket
genomfors av den i kommunen ansvarige.

Vid varje ménadsskifte sdnder vi dven in statistikuppgifter som vi tar ut fran vart
verksamhetssystem till Socialstyrelsen, géllande ekonomiskt bistaind samt avslut av d&renden
avseende ekonomiskt bistand. Om allt ar korrekt hanterat i verksamhetssystemet blir statistik
uppgifterna godkdnda annars inte. Vid varje arsskifte sker liknande inskick av statistikuppgifter
avseende barn och unga. Detta dr ytterligare en egenkontroll av hanteringen av véra drenden 1
verksamhetssystemet, att delegationsbeslut och 6vriga beslut dr korrekt fattade.

Arets verksamhet

Individ och familjeomsorgens overgripande arbete under dret har till storsta delen géllt fortsatt
arbete med enhetens Kvalitetsledningssystem, vilken faststidlldes av Kommunstyrelsen 2020-09-
07. Detta medfor att vara klienter far en professionell, engagerad och kvalitetssidkrad service. Vi
borjade 2020 1 en omorganisation som innebar att vi minskade tjdnsterna pa enheten och valde
samtidigt att enbart ha socionomer inom enheten.

Under aret har tvd socionomer varit fordldralediga, en av véra socionomer har beviljats
tjédnstledighet for att prova annat arbete, en socionom har avslutat sin tjénst pa Individ och
familjeomsorgen. Vi har anstédllt tvd socionomer varav en dr omplacerad frin skolverksamheten 1



Arjeplogs kommun och en externt sokande. 2020-11-24 fick vi ytterligare en ny vikarierande
medarbetare 1 var lilla grupp.

Forutom de nedan redovisade malen for Individ och familjeomsorgen har vi som mal att
upprétthilla, réttssidkerhet for alla individer som soker stod och hjélp. Vi anser det vara av storsta
vikt att véara klienter skall kénna trygghet 1 att ha kontakt med Individ och familjeomsorgen, och
ser hela tiden Gver forbattringsomraden inom bland annat bemdtande.

I en nationellt styrd undersokning dér enkéter delats ut till alla klienter som besokt eller varit i
kontakt med Individ och familjeomsorgen, under tva veckor i oktober, har véra klienter erbjudits
att svara anonymt pa enkédterna. Den klientenkédt som genomfordes i oktober 2020 visade ett gott
resultat vilket redovisas nedan under rubriken klientnojdhet.

Enhetschefen for Individ och familjeomsorgen har dven fétt i uppdrag fran socialchefen att
organisera en ny enhet ”Socialpsykiatrin” da vi inom Arjeplogs kommun har medborgare i behov
av insatser enligt Socialtjdnstlagen, utifran sina funktionsvariationer.

Kommungemensamma resurser

Under september 2020, inleddes arbetet med kommungemensamma resurser géllande
dodsboanmélningar, 6ppenvérd for missbrukare samt familjeritt tillsammans med Arvidsjaurs
kommun. Detta for att sdkerstélla kvaliteten avseende dessa drenden.

Vi kan idag erbjuda kvalificerad 6ppenvard for missbrukare i Arvidsjaur, dit vara klienter
remitteras efter genomford utredning vid Individ och familjeomsorgen. Anhdriga och barn till
missbrukare kan vénda sig direkt till var 6ppenvard i Arvidsjaur, dir vi dven har mdjlighet till
stod for dessa personer.

Individer som har behov av familjerdtt kan vdnda sig direkt till Arvidsjaurs kommun.
Familjerdtten omfattar medverkan vid samarbetssamtal, avtalsskrivningar och annat som syftar
till att hitta gemensamma l6sningar i1 frdgor om barns vardnad, boende och umginge.

Vid dédsboanmélningar vilket avser bade anmaéla och begravningsfragor vinder sig Arjeplogs
medborgare direkt till Arvidsjaurs kommun for stod och hjélp.

Familjerddgivningen som vénder sig till par, familjer och ensamstdende som befinner sig i
samlevnadssvarigheter eller har relationsproblem. Ar dven det en kommungemensam resurs
tillsammans med Arvidsjaur, Storuman, Dorotea, Sorsele och Arjeplog.

Tillsammans med Skelleftea, Mala, Norsjo och Robertsfors har vi Budget-och skuldradgivning,
beldgen i Skellefted kommun. Dit Arjeplogs medborgare vinder sig direkt, antingen blir de
hianvisade dit av socialsekreterare som handldgger ekonomiskt bistand eller sa soker de sjdlva.




Samverkan

I Arjeplog har vi flera olika grupper som arbetar med att upprétthalla och forbéttra samverkan
mellan de aktorer som arbetar/méter barn och ungdomar i kommunen. I dessa grupper ingar
bland annat, omradespolisen, politiker, skolpersonal, skolkurator, socialsekreterare.

Individ och familjeomsorgen har samverkansavtal med hilsocentralen for bland annat
provtagning av droger.

Individ och familjeomsorgen samverkar d&ven med psykiatrin och skola i form av SIP-mdten
(Norrbus), samt med Region Norrbotten avseende vuxna i behov av SIP méten. SIP moten
innebdr Samordnad individuell plan, som upprittas tillsammans med brukare/klienter om insatser
fran bade socialtjanst samt hilso- och sjukvéard behover samordnas.

Under en vecka 1 november skulle Individ och familjeomsorgen arrangera ”En vecka fri frén
vald” 23-29 november i samverkan med Lénsstyrelsen och Norrbottenskommunerna. Dock
stéllde vi in de delar vi planerat, detta pa grund av den pandemi som rader 1 Sverige och dvriga
vérlden. Individ och familjeomsorgens planeringar for dessa dagar inbegrep moten med fler
personer dn som var godtaget pa grund av smittspridningen. Smittokningen 1 Sverige 6kade under
planeringstiden.

Under hostterminen 2019 var det vildigt stokigt bland gymnasieeleverna, en forstarkt PSS (polis-
skola-socialtjdnst 1 samverkansgruppen) med skol- respektive socialchef konstaterade att det var
olovlig korning, buskdrning, hot, hot om vald och véld i olika omfattning, inslag av rasistiska
tendenser, droger med mera. Utifran detta beslutades att Individ och familjeomsorgen skulle finnas
representerade pd gymnasieskolan och elevhemmet under tre timmar pa vardera enheten per vecka.
Vid ett mote 1 borjan pa aret kom skolan och IFO 6verens om innehdllet i denna insats —
socialsekreterare skulle finnas pa gymnasiet och pd elevhemmet i dess lokaler for att exponera sig,
inga enskilda samtal eller personalhandledning. Syftet var att eleverna skulle lidra kdnna Individ
och familjeomsorgen for att ldttare soka stdd och hjélp vid behov. Insatsen inleddes under januari
2020 med sluttid skolavslutningen juni 2020. Dock avslutades samverkan i fortid till stor del pa
grund av Covid-19.



Jamforelsetal klientmangd under 2018-2020

Arenden

2018 2019 2020
Barn och unga 52 50 29
Vuxna missbrukare 12 9 7
Vuxna ovrigt 9 16 14
Ekonomiskt bistand 85 76 50
Faderskap 20 20 17
Formedlingsmedel 6 6 1
Total méngd personer 185 180 118

Den minskade miangden ungdomsarenden samt ekonomiskt bistdnd dr beroende pa att vi tidigare
haft manga ensamkommande samt flyktingar inom dessa tva omraden och att de blivit
sjalvforsorjande.

Avslutade

2018 2019 2020
Barn och unga 30 42 24
Vuxna missbrukare 2 11 3
Vuxna évrigt 4 17 10
Ekonomiskt bistand 51 55 44
Faderskap 19 23 14
Formedlingsmedel 0 6 1
Total méngd personer 106 154 96




Aktualiseringar

2018 2019 2020

Barn och unga 16 19 22
Vuxna missbrukare 11 7 10
Vuxna ovrigt 6 6 5

Ekonomiskt bistand 76 7 24
Faderskap 20 20 17
Formedlingsmedel 1 2 1
Total méngd personer 120 61 79

De inkomna aktualiseringarna innebér inte att utredning enligt kap 11 § 1 Socialtjénstlagen,
inletts, de dr siledes inte per automatik att ses som drenden.

Avflyttade, under tid de varit aktuella inom Ifo

2018 2019 2020
Barn och unga 0 2 1
Vuxna missbrukare 0 2 2
Vuxna ovrigt 0 0 4
Ekonomiskt bistand 5 8 9
Total méngd personer 5 12 16

Under 2018 flyttade fem personer fran kommunen som var aktuella inom Ekonomiskt bistand,
vid tid for avflytt. En av fyra var av annan hirkomst. Tvd vuxna flyttade pa grund av
skyddsbehov. Inga av de avflyttade beviljades flyttkostnader d4 de inte ansdkt om detta.

Under 2019 flyttade tva barn, dessa placerades enligt LVU i annan kommun. En missbrukare
flyttade till annan kommun och en till ett annat land. Av de fem som erholl ekonomiskt bistand
vid avflytt frdn Arjeplogs kommun pa grund av skyddsbehov. Tvé av de avflyttade var tidigare
ensamkommande som flyttade till sldktingar pa andra orter i Sverige. En svenskfodd flyttade utan
att meddela handldggare pa ekonomiskt bistdnd varfor denne flyttade. Under 2019 beviljades inga
flytt kostnader, d& inga sddana ansokningar ldmnades.

Under 2020 flyttade ett barn, han flyttade hem till sin far pa annan ort. Tva missbrukare flyttade
till annan ort, tva vuxna flyttade till slaktingar pa annan ort de var béda tidigare
ensamkommande, tva flyttade till annan ort pa grund av skyddsbehov. Nio av de avslutade
klienterna var aktuella inom ekonomiskt bistdnd vid tidpunkten for flytt fran Arjeplogs kommun.
Tvé Sverige fodda flyttade da de fatt arbete pa annan ort dir de dven hade familj sldkt och
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vénner, varav en erholl bistdnd for flyttkostnader. De sju 6vriga som flyttat kom till Arjeplog som
flyktingar, de hade alla erhallit bostdder pa andra orter utifran att de stétt i bostadskon pa
respektive orter. De har bland annat flyttat till Stockholm, Vésterds, Goteborg samt Skellefted for
att komma narmare sina familjer, slikter och véanner fran respektive hemlénder. Fyra av de
avflyttade fodda i annat land, har erhallit ekonomiskt bistand i form av flyttstdd efter att de
lamnat in ans6kningar om detta.

Oppna jamférelser pa Socialstyrelsen 2020
Oppna jamforelser gor det mojligt att jimfora hilso- och sjukvérdens och socialtjénstens kvalitet
1 hela Sverige med hjélp av indikatorer. Resultaten av jimforelserna ger insyn och kan anvédndas
for att folja upp, analysera och utveckla hilso- och sjukvéardens och socialtjdnstens verksamheter

pa olika nivaer.
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Ekonomiskt bistand
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Insatser under aret

Ekonomiskt bistand

Forsorjningsstodet ska vara ett komplement till socialforsdkringarna och ge hjélp nir generella
stodformer &r otillrickliga eller inte kan lamnas. Bistandet ska vara tillfélligt, vid korta perioder
av forsorjningsproblem.

Forsorjningsstodet bestir dels av riksnormen, dels skiliga kostnader utanfor riksnormen. I
riksnormen ligger kostnader som &r nagorlunda lika for alla. Till exempel ingér kostnader for
mat, klader och hygien.

Socialtjdnsten kan berdkna beloppen i riksnormen till en hogre eller ldgre niva om det finns
sarskilda skil. Ett hushéll kan ha en hogre kostnad dn normalt for exempelvis mat, eller sakna en
kostnad som ingér i riksnormen.

Kostnader for boende och en del andra behov dér variationen kan vara stor, ligger utanfor
riksnormen. Om kostnaderna dr skiliga ridknas de in 1 behovet av ekonomiskt bistdnd. Om en
sOkande har en kostnad for boendet som inte anses skilig, reckommenderar Socialstyrelsen att
socialtjdnsten ger den bistandssokande mojlighet att sdnka kostnaden. Denna tidsperiod bor i
regel vara minst fyra manader eller den tid som den bistdndssokande aktivt forsoker sanka
boendekostnaden.

Vi har under 2020 haft 50 klienter vilka erhéllit ekonomiskt bistdnd, i genomsnitt har vi varje
mdnad haft 9-11 klienter aktuella. Detta pévisar att vi fitt ett battre flode inom ekonomiskt
bistand som skall vara en tillfallig insats. Fyra av vara klienter inom ekonomiskt bistdnd har
denna insats utifran langvarig personlig problematik, vi arbetar med dessa personer for att fa till
vad som tidigare kallades "fortidspension”. Minskningen av antalet klienter beror pa att tidigare
nyanlénda blivit sjilvforsorjande och att nio personer/familjer som tidigare erhallit ekonomiskt
bistand har avflyttat fran Arjeplogs kommun.

Under 2019 erhdll 2,8 % av Arjeplogs befolkning ekonomiskt bistdnd. Under 2020 erholl 1,8 %

av Arjeplogs befolkning (enligt regionsfakta hade Arjeplog under 2020, 2 785 innevanare)
ekonomiskt bistand.
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Skyddat boende
Under 2020, har Individ och familjeomsorgen inte haft ndgon placering i1 Skyddat boende.

Placeringar

Familjehemsplaceringar har dven det 6kat med tva personer under 2020, vilket innebér att vi idag
har 4 barn placerade 1 familjehem. Varav tva familjehemsplaceringar skett enligt Lag (1990:52)
med sérskilda bestimmelser om vard av unga.

Under 2020 har tva vuxna mén varit placerade pa institution utifrdn sin missbruksproblematik.

Sociala kontrakt

Initialt 2020 hyrde Individ och familjeomsorgen ut 23 bostéder, 3 till individer med
missbruksproblematik, 1 till en person med bostadsbehov, 3 till kvotflyktingar som anldnt 2019
och de ovriga 16 till flyktingar som anlént till Arjeplog sedan 2015. Av de 16 tidigare anldnda
flyktingar 6vertog nagra sina kontrakt, nigra flyttade frdn bostdderna och tre av dessa
iordningsstélldes for 2020:s kvotflyktingar. De tre kvotflyktingar som anlédnde 2019, har alla
Overtagit sina kontrakt. D4 ldnsstyrelsen tillsammans med migrationsverket aviserade en familj
om fem personer, 6vertogs tva av de iordningsstéllda bostdderna av andra verksamheter inom
socialtjdnsten. Vi flyttade en av vdra missbrukare till en av bostdderna och sade upp dennes
bostad, detta da vara tre missbrukare bodde i samma hus vilket medforde problem for de
kringboende.

Flertalet av de flyktingar som ankom fran 2015 och framat hade inga andrahandskontrakt, vilket
medforde att de ldmnade sina bostéder och vi kunde dé inte krdva in hyror av dem for
uppsdgningstiden (cirka 7 bostdder). Detta medforde extra kostnader for Individ och
familjeomsorgen.

Individ och familjeomsorgen hyr idag ut fem bostéder i andra hand sé kallade “’sociala kontrakt”
till klienter som inte har formaga eller mojlighet till egen bostad i Arjeplog. Varav den ena bott 1
sitt andrahandsboende under de senaste 24 aren. Vi har dven en bostad som ar fardigstélld infor
mottagande av en kvotflyktingfamilj om 5 personer, 6verforingen fran Etiopien har forskjutits pa
grund av Covid -19. Vi hyr ut ett bostad i Arvidsjaur till en tidigare ensamkommande barn, da
denne vill gé fardigt sin utbildning pad gymnasieniva i Arvidsjaur.

Detta innebér en minskning med 17 andrahandsbostéder.

Barn och unga

Inom barn och unga har 29 individer varit aktuella under 2020, vilket dr en minskning fran 2019
da Individ och familjeomsorgen hade 50 aktuella individer inom barn och unga.

Av de 29 individer som var aktuella under 2020 var tva barn placerade enligt LVU (tvngsvard)
och 2 enligt Socialtjénstlagen (frivillig vard). Tva erholl kontaktfamilj, det vill sdga de vistades
nagra dygn per manad hos kontaktfamilj. Resterande 23 individer var enbart aktuella for
utredning, varav cirka 50 % hénvisades till annan huvudman.
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Missbruk

Individ- och familjeomsorgen arbetar med enskilda och familjer som av olika skil behover
radgivning, stod och behandling.

Enligt Socialtjidnstlagens 5 kap 9 § har socialtjansten ett sérskilt ansvar for att ménniskor med
alkohol- eller drogberoende far den hjélp och vird som hen behover for att komma ifrén sitt
missbruk. Socialtjdnsten har dven en skyldighet att hantera tvdngslagstiftning enligt LVM (lagen
om vérd av missbrukare).

Inom enheten missbruk hade vi under 2020, 7 individer aktuella, varav tva beviljades véard och
behandling pd HVB, en erholl vérd och behandling via sin arbetsgivare, de dvriga beviljades
Oppenvard sarskilt utformade utifran deras behov.

Pirlan - 6ppenvéardsinsats som vi erbjuder i Arvidsjaurs kommun dér Arjeplogs Individ och
familjeomsorgen erbjuder resurser for radgivning, stod och behandling samlat inom omradena
alkohol/narkotika och stdd till anhoriga bade vuxna och barn. Oppenvard bygger pa frivillighet
fran den enskilde, det &r sdllan denna insats ges enligt LVM eller LVU.

P4 Oppenvérden arbetar man enligt nationella riktlinjer och ger stod for personer att forbli nyktra
& drogfria genom olika kognitiva program som ska passa den enskildes behov. Oppenvarden ger
aven information och hjélper till med ansdkan om behov finns till annan vardform,
institutionsvard och formedlar kontakt till sjalvhjalpsgrupper exempelvis Alanon, AA eller NA.
Om behov finns, kan 6ppenvarden hjilpa till att etablera samtalskontakt hos ndgon annan
véardgivare, exempelvis hos psykiatrin. Pirlan kan vara behjélplig vid drogscreening och
verifiering av nykterhet.

I 6vrigt erbjuder Pérlan:

HAP Haschavvinjningsprogrammet

Utformat for att

Ge kunskap om vilken paverkan haschrékningen har eller har haft
Ge stdd under avgiftningsfasen.

Att undvika aterfall

Visa végar att ma bra som drogfri

Programmet pdgar under sex veckor.

BRA samtal, barns ritt som anhoriga

3-5 samtal for att ge information och for att erbjuda rad och stod till barn som ar anhdriga till en
forédlder

med en allvarlig fysisk sjukdom eller skada

med en psykisk sjukdom

med en psykisk funktionsnedséttning

med en intellektuell funktionsnedséttning

med missbruk/beroende

som avlidit

Syftet ar att 0ka barnets delaktighet och forebygga psykisk och fysisk ohilsa.
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Dédsboanmalningar

Nar man som anhorig eller vin mister en narstdende stélls man infor sorg och saknad, men ocksa
infor en del praktiska problem. Det dr vanligt att man anlitar en begravningsbyré for de praktiska
frigorna. Man kan ocksa sjdlv ordna hela eller delar av arrangemangen kring begravningen,
gravplatsen eller gravsittningen.

Det ar viktigt att den avlidnes uttalade eller formodade 6nskan om begravning, gravskick,
gravplats med mera respekteras. Finns det ingen uttalad onskan dr det de ndrmast anhdriga eller
nérstdende som bestimmer. Om nérstdende saknas dr det kommunen via socialtjinsten som ser
till att begravningen ordnas pa ett vardigt sdtt. Om man inte vill anlita svenska kyrkan kan
kommunen tillhandahélla en borgerlig begravningsforrittare.

Om tillgdngarna i dodsboet inte récker till annat an begravningskostnaderna och andra utgifter i
samband med dodsfallet kan en dodsboanmélan goras. Den ersétter da den sedvanliga
bouppteckningen. I boet far da inte finnas fast egendom.

Socialtjansten upprattar dodsboanmilan. Om tillgdngarna 1 dodsboet inte racker till
begravningskostnaderna kan ansdkan om ekonomiskt bistand goras.

Inom detta omrade har Individ och familjeomsorgen hanterat tva drenden, vilka dérefter
overldmnats till berord myndighet sdsom skatteverket samt dodsbodgare.

Familjeratt

Individ- och familjeomsorgen erbjuder samarbetssamtal till fordldrar som ska eller har separerat,
eller som inte har levt tillsammans. Ni som fordldrar kan fa stod i att komma 6verens nir det
géller fragor om vardnad, boende, umgange och barnets forsérjning. Socialsekreterarna utgar fran
lagstiftningen i fordldrabalken och socialtjdnstlagen, lagar som betonar vikten av att fokusera pa
barnets bésta.

Vérdnadsutredningar gors pa uppdrag av domstol och blir aktuella i de fall fordldrarna inte ar
eniga i fragor som ror barnets vardnad, boende och umgénge.

Familjeritten handhar dven internationella adoptioner. Har handlar uppdraget om att ge
information om géllande regler, gora hemutredningar och ldmna forslag till beslut till
Socialndmnden, stotta blivande forédldrar till utbildning, f6lja drendet i de olika skeendena samt
ansvara for uppfoljningsrapporter.

Faderskap

Niér en kvinna fir barn och ér ogift, franskild eller dnka ska man faststélla faderskapet. Det gor
man pé Individ och familjeomsorgens kontor. Syftet med det dr att klargora vem som ér far till
barnet. Individ och familjeomsorgen aktualiserar barnet i socialregistret och kontaktar alla
nyblivna férdldrar inom nagra veckor efter barnets fodsel. Sedan skrivs vanligen
faderskapsbekriftelsen pa av fordldrarna vid ett besdk hos socialsekreterare pa Individ och
familjeomsorgens kontor. Bekréftelse av faderskap gors skriftligen vid besoket, direfter sands
bekréftelsen av faderskapet och 6nskemal och delad eller enskild vardnad till skattemyndigheten.
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Familjeradgivning

Familjerddgivning dr en verksamhet som inte &r en insats beslutad inom Individ och
familjeomsorgen, det dr en verksamhet man soker sig till sjdlv och som man har rétt till som
medborgare 1 Arjeplog. Dér kan man fa stéd ndr man 6nskar forédndra forhéllanden man lever i,
ndr man har svarigheter att samtala med sin partner, nar man funderar pd att skiljas, ndr man
flyttat isér och det ofta blir brdk om barnen med mera. Hos familjerddgivningen erbjuds individen
par samtal, familjesamtal, barnsamtal, fordldrakonsultationer samt enskilda samtal.

Samtalen sker under strdng sekretess och det fors inga journaler. Den som vill kan vara anonym.
Samtalen &r kostnadsfria. Nar medborgare frin Arjeplog soker familjerddgivningen, kan samtal
foretas 1 Arvidsjaur, Arjeplog eller via webbsamtal. Under 2020 har vi vid flera tillfdllen lagt ut
annonser 1 vér lokala tidning for att 6ka kunskapen om denna mojlighet for boende 1 Arjeplog,
detta har medfort att vi under 2020, haft flera bosatta i Arjeplog som nyttjat denna mdjlighet till
stod och hjélp.

Budget-och skuldradgivning

Alla kan under en kortare eller langre period av sitt liv hamna i ekonomiska svarigheter. Bor man
i Skellefted, Mala, Norsjo, Arjeplog eller Robertsfors kommun och har problem med sin
ekonomi? Da har man mojlighet att fa kostnadsfri budget- och skuldradgivning. Information
finns géllande denna service pa flertalet olika sprak. Man hjilper till med att strukturera sin
ekonomi, gora upp en budget for hushallet, se 6ver skuldsituationen, formedla kontakt med
Kronofogden, banker och andra aktuella instanser, uppritta betalningsplaner eller ska
skuldsanering.

Socialjour

Arjeplog kommun har avtal med 112 SOS, som tar emot samtal och kopplar dem vidare till
socialjouren 1 Arjeplog som idag besvaras av socialchef och enhetschef pa Individ och
familjeomsorgen. Rutiner for denna hantering har tagits fram under personaldagar, och innebar
att man 1 forsta kontakten avgor om Individ och familjeomsorgen behdver gora en akut
intervention eller om samtalet kan hédnvisas till ndstkommande arbetsdag.

Under 2020 har 4 kontakter skett via SoS 112;

2020-03-31 kI 02:29 inkom samtal via SoS fran polis som kontaktats av person som sokt tillflykt
pa gymmet i Arjeplog. Socialjouren gick dit och hen ville da atergé till hemmet. Hen uppvisade

inga synliga skador och 6nskade inte uppsdka hdlsocentralen, hen tackade dven nej till erbjudet
skyddat boende.

2020-10-28 kI 11:38 inkom samtal via SoS frdn medborgare 1 Arjeplog som sett en ”hemlos”
vilken enligt medborgaren befann sig pé busstationen. Socialjouren uppsokte hen pa
busstationen, dédr hen informerade om att hen var pa resa och déarfor befann sig pa busstationen,
hen skulle resa med buss till Arvidsjaur och dérifrén till Norge. Hen 6nskade inte stod frén
Individ och familjeomsorgen.
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2020-10-28 kl 22:27 inkom samtal via SoS fran polis som uppgav att en uteliggare befanns pé
adress 1 Arjeplog. Dér denne vistades i1 en port, polis kunde inte ta sig till platsen pa grund av att
de befann sig pa annan ort i Norrbotten. Socialjouren informerade om att vi inte hade mandat att
avhysa hen fran porten.

2020-11-03 kI 20:33 kontaktades socialjouren via SoS av hilsocentralen da de ldmnade in en
ansdkan om vérd och behandling for patient som kommit till dem.

2020-11-25 02:26 kontaktades socialjouren via SoS av polisen, de hade en fraga; en flicka pé 12
ar knackat pé hos en granne, de undrade om flickan var aktuell inom Individ och
familjeomsorgen, flickan var ej aktuell. Socialjouren fick dérefter ingen ytterligare information i
drendet.

Kronparm

Varje kommunal socialforvaltning far i praktiken in ett stort antal handlingar som rér enskilda.
Négra vanligt forekommande handlingar &r LOB-rapporter, anmélan om hyresskuld, anmélan om
elskuld, snatterianmélan och anmélningar om missforhallanden rérande barn eller vuxna
missbrukare. I de fall en personakt finns, brukar handlingen tillféras akten.

Om personakt saknas och ej heller bor ldggas upp pa grund av att utredning inte inleds, maste
handlingen pa ett eller annat sétt diarieforas. I praktiken sker detta lampligen genom att sétta
handlingen 1 kronologisk ordning i en eller flera diarieférda parmar (JO 1998-12-18, dnr 3500-
1998). Varje handling som tillfors sddan parm behover inte diarieforas. Det rdcker om varje parm
diariefors - lampligen arsvis - samt att pairmen har ett forsittsblad eller liknande dér
tillkommande handlingar antecknas genom angivande av ankomstdatum och typ av handling.
Dessa sé kallade kronologiska padrmar forvaras lampligen vid respektive organisatorisk enhet. Det
bor finnas minst en kronologisk parm per organisatorisk enhet eller verksamhetsgren och ar.

Det bor sdrskilt observeras att innehéllet i en kronologisk parm inte far sorteras per namn eller
personnummer. Det blir 1 sddant fall ett otillatet sammanstédllningsregister (se 7 a § lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, PUSL).

Om en forhandsbeddmning inte leder till utredning ldggs den i kronparmen, varifran de gallras
efter 2 4r.

I slutet pa 2020 borjan pa 2021 har media rapporterat om misshélligheter i den av media kallad
’slaskparm” utifrén dessa hdandelser informerar Individ och familjeomsorgen om hanteringen och
forvaringen 1 Kronparm (medias slaskpdrm). Till handlingar inom Individ och familjeomsorgen
som kan gallras hor ocksa rapporter och anmélningar som inte tillhor ett drende och inte ger
upphov till nagot drende. Det vill sdga det dr anmilningar dir man beslutat att inte inleda
utredning. Det dr vanligt att sddana handlingar sitts in i en parm i kronologisk ordning
(kronpdarm) och att handlingarna i pdrmen gallras efter 2 ar.

Forhandsbeddmningen genomfors 1 verksamhetssystemet da beslut att inte inleda utredning

fattats inom 14 kalenderdagar, laggs handlingarna in i den kronologiska parmen som forvaras i
nérarkivet. Dessa drenden forvaras dven i1 verksamhetssystemet dér de hanteras efter registrering
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de blir dven diarieforda ddr. Om det finns ett tidigare drende forvaras forhandsbedomningen i
personakten. Under 2020 har Individ och familjeomsorgen fattat beslut att inte inleda utredning
enligt kap 11 § 1 Socialtjénstlagen, i 20 unika barn och unga drenden samt 4 unika vuxen
arenden. Vilka forvaras efter genomforda forhandsbedémningar i kronparmen. Av de drenden
som forhandsbeddmts dir utredning inte har inletts har aktualiseringar skett utifran andra skil &n
vald eller missbruk i familjen.

Mottagningstelefon

Under 2020 har vi tagit emot 204 samtal via var mottagningstelefon, 25.49 % av dessa édr samtal
som inkommit frdn Medborgarservice. Det kan d& ha handlat om att vi haft klienter eller
medarbetare frdn andra enheter som onskat kontakt med oss pa Individ och familjeomsorgen.

33.33 % ar samtal fran for Individ och familjeomsorgen kidnda klienter dir ordinarie handléggare
ej varit antréffbar 1 sin ordinarie telefon, detta kan exempelvis ha berott pa besok, méten med
mera. 27.25 % har kontaktat Individ och familjeomsorgen for att f4 radd och stdd, det kan ha varit
privatpersoner eller professionella frin andra huvudman. 13.93 % har inkommit med
orosanmélningar via mottagningstelefonen.

Kvotflykting mottagande

Under 2020 anvisades Arjeplogs kommun fyra individer utifrén kvotflykting status. Under 2020,
dndrades denna siffra till fem individer, d& man anvisade en familj dér kvinnan var gravid vid
forsta anvisningen, men det drojde innan den slutgiltiga anvisningen kom s barnet var fott.

Infor deras ankomst till Arjeplog har vi hyrt och iordningsstéllt en bostad om tva rum och kok, vi
har anlitat en kontaktperson med samma hemsprik som de vintade flyktingarna. Dock har
overforingen av kvotflyktingar avstannat pa grund av Covid -19 och nu har dven krig brutit ut i
det omrade dir familjen befinner sig.

Budget uppfoljning

Personalkostnader

2018 2019 2020 Budget
2021
Nettokostnad, mnkr 2 906 2 497 2 875 3035
Budgetavvikelse, mnkr 0,817 0,110 0,81
Verksamhet
2018 2019 2020 Budget
Verksamhet 2021
Ko6p av huvudverksamhet mkr 6,030 3016 3254 2291
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Uppdragstagare mkr 0,436 0,508 0,296 0,245
Konsulter mkr 0,733 0,184 0,005 0,196

Ekonomiskt bistand mkr 1,945 1 869 1510 1532

Individ och familjeomsorgens mal for 2020

God utbildning for alla:

Att arbeta for sikrad kompetens forsorjning inom Individ och familjeomsorgen. Inom detta
omrade har medarbetare pa Individ och familjeomsorgen 16pande under 2020, erhallit
vidareutbildningar, kurser och foreldsningar inom vért verksamhetsomrade. Vi har gemensamt
arbetat med framtagande av vart Kvalitetsledningssystem, vi har slutfort vart virderingsarbete.
Dessa aktiviteter sikerstdller enhetens kompetens vilket medfor rittssdkerhet for Arjeplogs
medborgare om de aktualiseras inom enheten.

Hallbar produktion och konsumtion:

Att bedriva verksamhet med god ekonomisk hushallning, har skett genom att vi atersokt
ersittningar for vara aktuella klienter, som erhallit exempelvis aktivitetsbidrag, pension med
mera. Vi har hallit oss till de riktlinjer man har inom kommunen avseende inkdp av inventarier
bade fasta och dvriga. For att hélla ned bade de personella resurserna men dven de ekonomiska
har vi till stor del anvént oss av kommunala transportmedel istéllet for att sjdlva resa med
kommunens bilar, vid uppfoljningar av insatser. De placeringar som beslutats under 2020, har
inte skett utifran direkta ekonomiska betidnkligheter utan mer pé langre sikt. Bra placeringar med
goda forutsittningar innebar for den enskilde att denne far mojlighet till egen forsorjning.

Fredliga och inkluderande samhallen:

Vi har arbetat for att fa ett lyhort, inkluderande, representativt och rittssékert beslutsfattande
genom framtagande av ett Kvalitetsledningssystem som garanterar medborgare som soker stod
och hjilp ett jamstéllt beslutsfattande. I detta arbete ingar det att inkludera véra klienter 1 det
arbete som ror dem, att halla dem informerade avseende processer gillande exempelvis
utredning, dokumentation, foreslagna atgirder. Vara klienter har under 2020, alla varit delaktiga 1
de beslut som fattats i de drenden som rort dem.

Okad digitalisering:

For att medborgare 1 Arjeplogs kommun skall {4 det lattare att fa stod och hjélp har vi ansokt om
digitala verktyg (2019) for att soka stdd och hjdlp. Dock har dessa verktyg inte implementerats
under 2020.

Klientnojdhet:

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersdkningar inom socialtjdnsten
ar arliga undersokningar som genomfors for flera olika mélgrupper och verksamheter inom
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individ- och familjeomsorg och funktionshinderomradet. Undersdkningen har hanterats av
analysforetaget Enkéatfabriken pa uppdrag av medverkande kommuner och privata aktorer.
Deltagandet i undersdkningarna var frivilligt och kommunerna samt de privata aktorerna fick
sjdlva bestdimma vilka delar av verksamheterna de genomforde undersékningen inom.

Enligt en sammanstéllning (som redovisas nedan) av resultatet av brukarundersékningen inom
INDIVID OCH FAMILJEOMSORGEN, ekonomiskt bistand, 2020 for nationen.
Brukarundersokningen skedde under en period av tva veckor under oktober ménad 2020.
Personerna som besvarat enkdten dr de som varit 1 kontakt med Individ och familjeomsorgen
under insamlingsperioden. De med andra hemsprak @n svenska har fétt enkédten pa sitt eget sprak
exempelvis Thaildndska. Under tid for enkéthanteringen kom 66 % av vara klienter till Individ
och familjeomsorgens kontor. (under dessa veckor var 9 personer aktuella varav 6 personer
besokte Individ och familjeomsorgen varefter de besvarade enkiterna).

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via
telefon, sms eller e-post)?

Nationellt Arjeplog
Antal svar 2776 6
Mycket latt 42 % 50 %
Ganska latt 40 % 50 %
Ganska svart 10 % 0 %
Mycket svart 5% 0%
Vet inte/Ingen &sikt 2% 0%

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?

Nationellt Arjeplog
Antal svar 2738 6
Mycket latt 42 % 67 %
Ganska latt 42 % 33%
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Ganska svart
Mycket svart

Vet inte/Ingen &sikt

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Mycket stor

Ganska stor
Ganska liten
Ingen alls

Vet inte/Ingen &sikt

10 %

4%

2%

45 %

33%

13 %

5%

4%

0%

0%

0%

33%

67 %

0 %

0%

0%

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna

forandras?

Ja

69 %

100 %
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Nej 17 % 0%
Vet inte/Ingen asikt 14 % 0%

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i
kommunen?

Mycket 22 % 17 %
Ganska mycket 33 % 67 %
Ganska lite 22 % 17 %
Inte alls 9% 0%
Vet inte/Ingen &sikt 14 % 0%

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran
socialtjansten i kommunen?

Mycket n6jd 41 % 67 %



Ganska nojd 41 % 33 %
Ganska missndjd 8% 0%
Mycket missndjd 6 % 0%
Vet inte/Ingen asikt 4% 0%

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i

kommunen?
Nationellt Arjeplog

Antal svar 2697 6
Forbattrats mycket 38 % 83 %
Forbattrats lite 34 % 17 %
Ingen foréndring 15 % 0 %
Forsdmrats lite 3% 0%
Forsamrats mycket 4 % 0%

Vet inte/Ingen asikt 7% 0 %

Personalutveckling

Individ och familjeomsorgen inférde arbetsbeskrivningar for varje enskild medarbetare i april
2019 da ny enhetschef tilltrddde sin tjénst. Arjeplogs kommun inférde uppdragsbeskrivningar
under 2020, varvid Individ och familjeomsorgen dndrat namn pd dokumentet.
Uppdragsbeskrivningen ér ett dynamiskt dokument som tas fram i1 samarbete mellan Enhetschef
och medarbetare inom Individ och familjeomsorgen, direfter tar vi gemensamt upp denna
information under véra personaldagar.

Individ och familjeomsorgen hade sex planeringsdagar pé Silvermuseet (uppdelat pa tre tillféallen)
dér vi gemensamt gick igenom den organisation vi arbetade inom, virt gemensamma uppdrag
inom Arjeplogs kommun, forhéllningssétt gentemot varandra, arbetsmiljo och 6vrigt som tillhor
Individ och familjeomsorgens verksamhet. Vi gick dven igenom vart kompletterade
Kvalitetsledningssystem med personal fran Kommunlex, under nagra av dessa dagar.
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Individ och familjeomsorgen har haft atta protokollférda APT méten under 2020, dér all
visentlig information ldmnats, diskussioner om verksamheten forts och beslut om enheten fattats.
Vi har dven gemensamt genomfort flertalet risk beddmningar utifran covid-19, infor ledigheter
och fordndringar inom verksamheten.

Under 2020 har medarbetarna haft kontinuerlig intern handledning och vi har haft gemensam
drendedragning varannan vecka. Alla medarbetare har ingatt 1 var kompetensutveckling och fatt
vidareutbildningar, kurser samt foreldsningar for att utvecklas inom de arbetsuppgifter som finns
inom Individ och familjeomsorgen, vidareutbildningar som varit explicita for enskilda
medarbetare har utgatt fran respektive uppdragsbeskrivning.

Vardegrundsarbete:

Sedan september 2019 har Individ och familjeomsorgen samarbetat med A-hdlsan avseende de
vérderingar som skall rdda inom enheten. Vid rsskiftet fortsatte detta arbete tillsammans med
vara nya medarbetare, vi har haft tre moéten under 2020. De viardegrundsord som vi gemensamt
valt att arbeta med &r; Ansvar, Integritet, kompetens, rak kommunikation och respekt.

Syfte med tréffarna: Att alla som arbetar inom Individ och familjeomsorgen skall ha en
gemensam vardegrund for vért arbete och forhallningssitt gentemot varandra inom
arbetsgruppen. Fragor som togs upp utifran varje viardegrundsord var;

v Hur definierar vi virdegrundsorden?

v" Hur blir orden verklighet i vér organisation?

v Finns det olika forvantningar/svarigheter/hinder att leva upp till detta?

v" Vad gor vi om det brister?
Exempel pa
Ansvar; Att jag lever upp till det jag ska gora, utfora 1 mitt uppdrag. Folja det som vi har bestdmt.
Ge vara medborgare det de har rétt till. Ta ansvar handlar om hur jag anvinder arbetstid, pengar,
effektivitet, kollegiala samarbetet, bidra till vilmiende hos varandra.
Inte slosa med resurser men gora det som kravs utifran bedomning. Ansvar att bidra till en god
arbetsmiljo.
Integritet; Hélla sig till regelverket. Forhalla sig till de ramar man ska vara i sin yrkesroll. Beakta
klientens integritet. Kollegialt &r det att folja de regler man bestdmt tillsammans. Hélla vér
gemensamma integritet, var arbetsmiljo, virna om varandra. Visa respekt for varandras integritet.

Rak kommunikation; Kommunikationen gar bigge vdgarna. Att man kénner sig tillrdckligt trygg
att sdga det man tycker, tinker och kinner. Viktigt att vara érlig, védnlig och ej sarande i sitt att
uttrycka sig. Vi kan prata dppet och drligt utan att krinka, det krévs trygghet och det skapar
trygghet. Fredagsreflektionen med véra stdd kort trdnar oss att sdga vad vi tycker och tanker.
Respekt; Vi accepterar médnniskor for den dem dr och inte vilja dndra pa dem. Att vi fir vara dem
vi dr som personer med olika personligheter. Vi visar respekt bade mot oss sjdlva men ocksa mot
véra klienter. Det handlar om att lyssna in ménniskor och vilja forsoka forstd andra. Kédnna
respekt &r att bli lyssnad pé, bli sedd och att andra ser och tar tillvara pa min kunskap. Att jag far
bidra med det jag kan. Vi ger varandra tid och visar att kollegor ar viktiga.
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Kompetens; Vi ska ha kompetens s vi kan utfora de arbetsuppgifter vi har. Kompetens handlar
om bade erfarenhet och utbildning. Kompetens inom samtalsmetodik och hur uppdraget ska
utforas. Kompetens inom de system och de verktyg som finns och hur man anvinder dem. Social
kompetens kan se olika ut men pa arbetet dr det viktigt att bemdta klienterna pa ett professionellt
satt. Viktigt att vi vagar sta for vir jobbméssiga kompetens utifran uppdragets krav. Hinder kan
vara att man som person overskattar eller underskattar sin kompetens.

Exempel pa utbildningar:

Socialt arbete med forsorjningsstéd, en utbildning om 7.5 hogskolepoédng via Linnéuniversitetet.
Denna utbildning har de socialsekreterare som arbetat pa Individ och familjeomsorgen och
Enhetschef genomfort under 2020. Den hir kursen ar utformad sirskilt for den som ér
yrkesverksam socialsekreterare och arbetar med forsorjningsstod. Kursens utgdngspunkt ar att
presentera svensk och internationell forskning som finns inom omradet forsorjningsstod for att ge
dig en palett av olika perspektiv pd socialt arbete med ménniskor som kommer 1 kontakt med
kommunernas forsorjningsstodsenheter.

Fordjupande seminarium om ekonomiskt bistand till begravningskostnader, seminarium som
SKR givit. Under en dags genomgéng av praktiska exempel och rattsfall &mnade hjélpa
handléggare i deras dagliga arbete. Diskussion och definition av begreppet virdig begravning
inom ekonomiskt bistdnd.

MR 2020 — regionala konferenser om méanskliga rattigheter, d&ven denna har vi bokat via SKR.
Inom ramen for en dverenskommelse med regeringen har Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) drivit utvecklingsarbete och skapat kunskap om rittighetsbaserat arbete, hur méanskliga
rittigheter kan integreras i styrning och ledning och vad det innebér att vara en MR-kommun och
region. Pé senare ar har d4ven kopplingen till Agenda 2030 och social héallbarhet blivit allt
viktigare. Utvecklingsarbetet har skett tillsammans med kommuner och regioner och det finns
manga goda exempel att ta del av.

Barnkonventionen i praktiken, genom JP infonet. En kurs som gar igenom de nya rittsreglerna
inom socialvard utifrdn att FN:s barnkonvention blev lagstadgad i Sverige vid arsskiftet.

Rédda Barnens grundutbildning i Traumamedveten Omsorg, Grundutbildningen géller TMO det
vill sdga traumamedveten omsorg, for viktiga vuxna i barns liv. Vi bedomde att detta var en for
oss viktig utbildning da de barn och unga vi méter inom Individ och familjeomsorgen ofta har
nigon form av trauma.

Webbsind kurs: LSS - en grundkurs om lagen och dess tillimpning; Genom JP infonet.

Dokumentation inom barn och unga, genom Kommunlex, i samband med vart
Kvalitetsledningssystems arbete, hade vi dven tillgang till en jurist som kom och hdll seminarium
med Individ och familjeomsorgen medarbetare.

BBIC utbildning, for vir nyanstillde.
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Barnrittsutbildning 3 dagar fortsétter 2021, Grundutbildning i barnkonventionen som blev lag 1
Sverige 2020 januari.

IVO

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfoérde den 6-7 februari 2019 en tillsyn ur ett
lednings- och styrningsperspektiv for att granska hur ansvarig for socialtjdnsten i Arjeplogs
kommun, kommunstyrelsen, arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet. Inspektionen visade
att de atgiarder som kommunstyrelsen tidigare redovisat skulle vidtas i ménga avseenden inte
genomforts. Vid inspektionstillféllet" dterforde IVO de brister som framkommit, da det bland
annat uppgavs att det fattades ledning och styrning inom Individ och familjeomsorgen, det fanns
inte ndgot fullstédndigt adekvat Kvalitetsledningssystem.

Under 2020 har flera uppfdljningar genomforts av IVO avseende ovanstaende tillsyn.
Utgéngspunkten i tillsynen har varit att f6lja upp om de brister som tidigare konstaterats inom
individ och familjeomsorgen (INDIVID OCH FAMILJIEOMSORGEN) atgirdats inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet sé att socialtjanstens myndighetsutovning ar rittssdker och
bedrivs med god kvalitet.

2019-08-19 fattade IVO foljande beslut avseende tillsynen och arbetet som beskrivs ovan;
Inspektionen for vard och omsorg (N O) avslutar drendet men har konstaterat foljande brister:

Kommunstyrelsen (nedan kallad KS) lever inte upp till bestimmelserna om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och saknar tillracklig kinnedom om lagstiftningens krav for att
sakerstdlla en réttssdker handldggning med god kvalitet,

KS har inte identifierat, beskrivit och faststillt de processer och rutiner som behdvs for att sdkra
verksamheternas kvalitet,

KS saknar systematiskt forbattringsarbete.

Ivo aterkopplade ovanstdende inspektion 2020-09-25, diar man ansag att det arbete som
genomforts pa Individ och familjeomsorgen var tillfredstillande.

Klagomal

Under 2020 har det inkommit fem klagomél, varav en av dessa frén rektorn for grundskolan. En
frén vardnadshavare till barn som blivit utredd enligt kap 11 § 1 Socialtjanstlagen, en
vardnadshavare som i telefonkontakt inte upplevde att denne blev lyssnad pa. En medborgare 1
Arjeplogs kommun inkom med klagomaél i borjan pa jan 2020 samt i dec 2020, vilket avség att de
som erholl ekonomiskt bistand inte fick Jan bistdnd forrén 1 slutet pa december. Ett klagomal har
inkommit frdn Medborgarservice dir det framgér att ingen varit antriffbar via telefon under cirka
30 minuter den 24 september. Alla klagomal har utretts och de klagande har fatt svar pé sina
klagomal.
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Avvikelser

Avvikelser som Individ och familjeomsorgen faststéllt och utretts har alla genererat atgérder for
att forbattra och forhindra framtida avvikelser.

v" En avvikelse har inkommit frdn Region Norrbotten dér sjukvarden uppgav att EC inte
ville ta emot en muntlig anméilan, utan bad om att fa en skriftlig anmélan. Utredning
genomfordes 1 drendet och dir konstaterades att anmalningsskyldig skall inkomma med
skriftlig anmélan. En anmailan kan vara skriftlig eller muntlig, men en anmilan av den
som dr anmalningsskyldig (sjukvarden dr anmilningsskyldig), bor enligt JO goras
skriftligt utifran de ingripande atgérder av socialnimnden som den kan medfora. I
bradskande fall kan anmélan géras muntligt och bor da bekréftas skriftligt 1 efterhand.

v En avvikelse har Individ och familjeomsorgen skickat till Region Norrbotten, d de
avvisat en person med starka abstinensbesvér fran att bli inlagd, utan beslut om vard och
behandling fran Individ och familjeomsorgen. Individ och familjeomsorgen intygade att
individen var i behov av vard och behandling, och fick dérefter avgiftning pa Sunderby
sjukhus. Avvikelsen avsdg att sjukvarden inte tillgodosedde individens behov av vard
enslig HSL.

v Avvikelse fran medarbetare inom Individ och familjeomsorgen, dér denne under sin
lunchtid blivit fysiskt kontaktad av en klient, i kommunens personalrum, som ej dr 6ppen
for allménheten. Detta &r en problematik som enligt uppgift forsvinner dd@ Kommunhusets
entré inte dr Oppen utan lases och Gppnas via en reception.

v En avvikelse gillande mottagande av sekretess uppgifter. Pited psykiatrin faxade
personlig information till kommunfaxen, trots att de vid upprepade tillfdllen upplysts om
att de mast ringa Individ och familjeomsorgen sa att personal kan ta emot fax. Detta fax
hittades av en slump av administrativ personal 1 Kommunhuset, da Individ och
familjeomsorgen inte fatt ndgon information om att orosanmélan var pd ingang. Samtal
kring detta har direfter forts med Pited psykiatrin.

v' Fyra avvikelser vilka dven skickats vidare till IVO, handlar om tidigare anstilld inom
Individ och familjeomsorgen som har 6verskridit sina befogenheter pa olika sétt. Dessa
drenden dr under utredning.

Infor 2021

Systematiskt forbattringsarbete

Systematiskt forbattringsarbete avser, enligt Socialstyrelsens foreskrifter, arbete med riskanalys,
egenkontroll, utredning av avvikelser samt forbattrande atgérder i verksamheten och forbéttring
av processer och rutiner. Detta arbete kommer Individ och familjeomsorgens personal att arbeta
med kontinuerligt under 2021. Vid APT moéten kommer vi att diskutera och informera om nya
lagéndringar, foreskrifter och andra viktiga fordndringar sé att vi skall kunna inkludera eller
revidera i vart kvalitetsledningssystem utifran ny adekvat information.

Detta arbete kommer att fortga inom Individ och familjeomsorgen for att dven infor 2021 och
framat, sidkra kvaliteten, professionaliteten och réttssdkerheten 1 vart arbete for de medborgare i
Arjeplogs kommun som é&r i behov av extra stdd och hjélp i ndgon form fran Individ och
familjeomsorgen.
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Riskanalys

Individ och familjeomsorgen kommer fortlopande bedéma om det finns risk for att hidndelser
skulle kunna intréffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan hindelse:
1. uppskattar personal inom Individ och familjeomsorgen sannolikheten for att hdndelsen
intriffar, och

2. bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen.

Forandringar inom Ekonomiskt bistand

Reglerna i socialtjénstlagen har dndrats for att 6ka mojligheterna for personer med ekonomiskt
bistand att forsorja sig sjdlva genom arbete. Nér en klient erhdller inkomst frin arbete, praktik

eller arbetstrianing har individ och familjeomsorgens mojligheter att stimulera, uppmuntra och

stodja dessa personer till egen forsorjning dkat.

De nya reglerna innebir foljande:

o Nir socialtjdnsten rdknar ut om ett hushall har ritt till ekonomiskt bistandet ska inte hela
arbetsinkomsten réknas in. For den som har fatt forsorjningsstod under sex manader i foljd
ska 75 procent av arbetsinkomsterna riknas som inkomst, de dvriga 25 % av klientens
inkomst skall undanhéllas i berdkningen. (vilket innebér att klient som arbetar far behalla 25
% av sin inkomst).

o Berikningsregeln ska gélla under tva ér.

e Socialndmnden far 6kade mojligheter att hinvisa en bistindsmottagare till praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet. Detta om arbetsformedlingen inte har kunnat erbjuda
personen ndgon lamplig arbetsmarknadspolitisk dtgird.

e Nir socialtjansten raknar ut om ett hushall har ritt till ekonomiskt bistand kan hemmavarande
barns och skolungdomars arbetsinkomster riknas in. Grénsen for nir socialtjdnsten far ta
hinsyn till arbetsinkomsterna hojs fran ett halvt prisbasbelopp till ett helt prisbasbelopp per
kalenderér.

Individ och familjeomsorgen skall fortséttningsvis arbeta med att fa véra klienter som erhaller
ekonomiskt bistand till sjalvforsorjning.

Personalutveckling

Fortbildning av medarbetare inom Individ och familjeomsorgen kommer att fortga dven under
2021. Fortbildningen utgar frdn medarbetarnas uppdrag inom var verksamhet for att sdkerstélla
var samlade kompetens.

APT moten kommer att hallas, varje minad, dessa moten dr ett verktyg for att uppfylla bade
medbestimmandelagen — som sédger att arbetsgivaren ska informera om fordndringar 1
verksamheten — och arbetsmiljolagen. Under APT fattas gemensamma beslut inom Individ och
familjeomsorgen, beslut avseende verksamheten sma eller stora fattas enbart pA APT métena.

Vi har planerat in fyra stycken personaldagar, tva pd viren och tva pa hosten. Vid dessa dagar
kommer vi att diskutera eventuella revideringar, fatta beslut, revidera de processer och rutiner
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som &r i behov av det. Se dver riktlinjer om dessa har behov av revidering. Det &r ett gemensamt
arbete som genomfors under dessa dagar. Vi har delat upp det sé att det dr tvd sammanhingande
dagar vid varje tillfille, alltsd tva tillfallen per termin. Personaldagarna dr si planerade att vi &ven
har riskbedomningar utifrdn semester och vinterledigheter.
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