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INDIVID OCH FAMILIEOMSORGEN

Socialtjanstens individ- och familjeomsorg ar en myndighetsutévande verksamhet med ett brett
ansvarsomrade. Ddr ingar bland annat ekonomiskt bistand, missbruks- och beroendevard,
familjeratt, familjeradgivning och barn- och ungdomsvard. Inom verksamheten arbetar man me
myndighetsbeslut, dér utreds den enskildes behov, beslut tas om att bevilja insatser (i
forekommande fall) samt féljer upp de insatser som &r beviljade. I enlighet med dagens
lagstiftnings skall individens behov sta i centrum for socialtjanstens myndighetsutdvning och
beviljande av insatser.

Syftet
Enligt SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for

21
21
22
22
22
22
23
23
23
23
23
24
24
24
25
26
26
27
27
27
27
27

d

systematiskt kvalitetsarbete har vi sammanstéallt en sammanhallen kvalitetsherattelse for ar 2020.



Individ och familjeomsorgen har enligt 7 kap 1 8 Dokumentationsskyldighet géllande arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra att verksamhetens kvalitetsarbete
dokumenteras.

Organisation 2021

Individ och familjeomsorgen ar en enhet inom avdelningen Vard och omsorg (Socialtjansten) har
finns dven enheterna Vard och omsorgsboende, hemtjanst, Halso-och sjukvard, personlig
assistans, LSS-boende, Medicinskt ansvarig sjukskoterska samt bistandshandlaggning.

Under 2021 skapades enheten Socialpsykiatri som lades under enhetschefen pa IFo.
Socialpsykiatrin samt LSS myndighet och Bistandshandlaggning kommer 2022 att bli en egen
enhet "bistandsenheten”, en socialsekreterartjanst flyttas da 6ver till bistandsenheten fran IFo.
Vilket innebér att det blir tva socialsekreterare/handlaggare samt en enhetschef pa Ifo. Det
beslutades dven att enhetschef fran 2022 skall ha sitt tjanstestalle pa annan ort, detta for att under
langre tid bibehalla kontinuiteten av enhetens arbete.

Vi har fortsatt socialjour via 112, d&r socialchef och enhetschef &r kontaktpersoner de tar emot
akuta samtal fran professionella och medborgare i Arjeplog (via 112). Vi har dven samverkan
med andra Norrbottenkommuner gallande exempelvis; Ungdomsmottagning, familjeradgivning
familjeratt, 6ppenvard missbruk, anhorigstod misshbruk och budgetradgivning.

Kvalitetsledningssystem

Av socialtjanstlagen framgar att insatser inom socialtjéansten ska vara av god kvalitet samt att
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sakras. Da
socialtjanstens verksamhet &r komplex behdvs det ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sakra kvaliteten. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad staller
ocksa krav pa att den som bedriver socialtjanst ansvarar for att det finns ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete for verksamheten.

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete gor det mojligt for ledningen att styra
verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Handelser som kan leda till
missforhallanden eller andra avvikelser fran de krav och mal som géller for verksamheten kan
darigenom forebyggas. Bestdammelserna om lex Sarah &r en del av det systematiska
kvalitetsarbetet och omfattar skyldigheter for socialtjansten att rapportera, utreda samt avhjélpa
och undanroéja missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden.

For att sakerstalla att ledningssystemet &r andamalsenligt uppbyggt for att planera, leda,
kontrollera, félja upp, utvérdera och forbattra verksamheten krévs ett fortldpande systematiskt
forbattringsarbete.



Vid ett bristande kvalitetsarbete finns risk att verksamheten inte lever upp till aktuell lagstiftning
och uppstallda mal, vilket i sin tur kan medféra kvalitetsbrister och missforhallanden for enskilda
individer.

Med ledningssystem avses ett system for att faststélla principer for ledning av verksamheten. Ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska anvandas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Arbetet med att ta fram ett fungerande Kvalitetsledningssystem avslutades 2020-09-07 da
Kommunstyrelsen faststéllde Individ och familjeomsorgens Kvalitetsledningssystem. Ett
kvalitetsledningssystem ar ett dynamiskt instrument. For att halla kvalitetsledningssystemet
aktuellt sker konstant omvérldsbevakning av lagédndringar samt 6vriga adekvata for andringar,
nar sadana forandringar sker revideras dven kvalitetsledningssystemet i de delar som &r adekvat.
Uppdateringar av dokument sker vid revideringar och andringar av lagkrav med mera. Det hér
arbetet mojliggor att kvalitetsarbetet i olika delar sékerstélls och integreras i det Overgripande
arshjulet for styrning och uppféljning.

Individ och familjeomsorgens Kvalitetsledningssystem ér tillgangliga pa tre olika plattformar.
Dels har vi Arjeplogs kommuns kvalitetsledningssystem att forhalla oss till, dessa dokument
finns pa kommunens intranat. Det ror sig bland annat om avvikelsehantering, personalfragor med
mera. Det enhetsspecifika kvalitetsledningssystemet bestar idag av 753 dokument fordelade pa
188 mappar och undermappar. Dessa dokument innefattar riktlinjer, rutiner, processer, mallar,
lagkrav, praxis med mera. Individ och familjeomsorgen har beslutat att publicera de dokument
som tillhor karnverksamheten for Ifo pa hemsidan med adress ifoarjeplog.se. Hemsidan med vart
kvalitetsledningssystem nas av allméanheten via kommunens hemsida under Individ och
familjeomsorgen, lanken heter IFO:s kvalitetsledningssystems.

Socialstyrelsen (m.fl.) beskriver ledningssystemet som ett forbattringshjul. Innebdrden ar att ett
ledningssystem aldrig kan anses vara fardigt eftersom kvaliteten standigt ska utvecklas och
sékras.


https://www.ifoarjeplog.se/
https://www.ifoarjeplog.se/
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* Kalla: Socialstyrelsens handbok for tillampningen av foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Den som bedriver socialtjanst ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten som
ska anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Egen kontroll

Kvalitetsberattelsen ar en del av egenkontrollen. Egenkontroller innebér i detta sammanhang, att
systematiskt folja upp och utvardera den egna verksamhetens resultat och att verksamheten
bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i Kvalitetsledningssystemet.

Mal for namndens verksamheter f6ljs upp systematiskt genom Arjeplogs Kommuns styrmodell
for ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. Utover detta har vi inom Individ och
familjeomsorgen kompletterande egenkontroller for uppfoljning av kvalitet.

Gallande myndighetsutdvning genomfors systematisk granskning av personakter vilket ar
vasentligt for att mojliggéra bedémning av verksamhetens foljsamhet till processer och rutiner.
Detta sker genom att vi slumpmaéssigt véljer ut arenden fran tre grupperingar inom Individ och
familjeomsorgen, sdsom barn och unga, Ifo vuxna samt ekonomiskt bistand, dessa redovisas vid
Kommunstyrelsens aterkommande méten. Dessa systematiska granskningar foljs upp av analyser
och atgérdas, vid behov, utifran resultat fran varje enskilt arende som granskats.

Varje handlaggare har handledning och arendegenomgang med enhetschef var fjortonde dag, for
att sakerstalla processerna och lagkraven.

| egenkontrollen ingar aven rapporteringsskyldighet enligt avvikelse-och klagomalshantering
samt i vissa fall lex Sarah anmélningar till VO, vilket & anvandbara verktyg for att 6ka



kvaliteten pa insatser for enskilda. Personalen bidrar till god kvalitet bland annat genom att
fullgora sin rapporteringsskyldighet enligt bestdmmelserna om avvikelser och lex Sarah.
Personalen har kontinuerlig fortbildning avseende avvikelser samt lex Sarah rapportering, vilket
genomfors av den i kommunen ansvarige.

Vid varje manadsskifte sander vi dven in statistikuppgifter som vi tar ut fran vart
verksamhetssystem till Socialstyrelsen, géllande ekonomiskt bistdnd samt avslut av arenden
avseende ekonomiskt bistand. Om allt &r korrekt hanterat i verksamhetssystemet blir statistik
uppgifterna godkéanda annars inte. Vid varje arsskifte sker liknande inskick av statistikuppgifter
avseende barn och unga. Detta ar ytterligare en egenkontroll av hanteringen av vara drenden i
verksamhetssystemet, att delegationsbeslut och évriga beslut &r korrekt fattade.

Arets verksamhet

Individ och familjeomsorgens évergripande arbete under aret har till storsta delen gallt fortsatt
utveckling av arbete med ekonomiskt bistand. Under aret har samverkan med kommunens
arbetsmarknadsinsatser SIKT, fortsatt och vi har haft flera klienter i denna verksamhet. Vi har
ytterligare minskat bidragsberoende i kommunen.

Under aret har vi haft tva vikarier anstallda for personal som varit foraldraledig och tjanstledig.
En av vikarierna har erhallit fast tjanst, da den tjanstlediga personalen sade upp sin tjanst. Den
foraldraledige personalen har aterkommit i arbete. Den vikarie som uppratthéll den
foréldralediges tjanst, avslutade sitt vikariat enligt avtal.

Forutom de nedan redovisade malen for Individ och familjeomsorgen har vi som mal att
uppratthalla, rattssakerhet for alla individer som soker stod och hjalp. Vi anser det vara av storsta
vikt att vara klienter skall kdnna trygghet i att ha kontakt med Individ och familjeomsorgen, och
ser hela tiden 6ver forbattringsomraden inom bland annat bemotande.

Kommungemensamma resurser

Individ och familjeomsorgen har sedan september 2020, kommungemensamma resurser gallande
dodsboanmalningar, 6ppenvard for missbrukare samt familjeratt tillsammans med Arvidsjaurs
kommun. Inom Arjeplogs kommun har vi fa drenden avseende ovanstaende, sa for att tillsakra
god kvalitet for medborgarna har vi tillsett dessa kommungemensamma resurser.

Vi kan idag erbjuda kvalificerad 6ppenvard for missbrukare i Arvidsjaur, dit vara klienter
remitteras efter genomford utredning vid Individ och familjeomsorgen. Anhdriga och barn till
missbrukare kan vanda sig direkt till var 6ppenvard i Arvidsjaur, dar vi dven har mojlighet till
stod for dessa personer.

Individer som har behov av familjerétt kan vanda sig direkt till Arvidsjaurs kommun.
Familjeratten omfattar medverkan vid samarbetssamtal, avtalsskrivningar och annat som syftar
till att hitta gemensamma losningar i fragor om barns vardnad, boende och umgéange.



Vid dédsboanmalningar vilket avser bade anméla och begravningsfragor vander sig Arjeplogs
medborgare direkt till Arvidsjaurs kommun for stod och hjélp.

Familjeradgivningen som vénder sig till par, familjer och ensamstaende som befinner sig i
samlevnadssvarigheter eller har relationsproblem. Ar dven det en kommungemensam resurs
tillsammans med Arvidsjaur, Storuman, Dorotea, Sorsele och Arjeplog.

Tillsammans med Skellefted, Mala, Norsjo och Robertsfors har vi Budget-och skuldradgivning,
belagen i Skelleftea kommun. Dit Arjeplogs medborgare vander sig direkt, antingen blir de
hanvisade dit av socialsekreterare som handlagger ekonomiskt bistand eller sa soker de sjalva.

Samverkan

I Arjeplog har vi flera olika grupper som arbetar med att uppréatthalla och forbattra samverkan
mellan de aktGrer som arbetar/moter barn och ungdomar i kommunen. | dessa grupper ingar
bland annat, omradespolisen, politiker, skolpersonal, skolkurator, socialsekreterare.

Individ och familjeomsorgen har samverkansavtal med hélsocentralen for bland annat
provtagning av droger.

Individ och familjeomsorgen samverkar &ven med psykiatrin och skola i form av SIP-méten
(Norrbus), samt med Region Norrbotten avseende vuxna i behov av SIP méten. SIP méten
innebdr Samordnad individuell plan, som uppréttas tillsammans med brukare/klienter om insatser
fran bade socialtjanst samt halso- och sjukvard behover samordnas.

| samverkan med Norrbottenkommunerna och Lansstyrelsen medverkade vi under vecka fri fran
vald 22-28 november. Under veckan genomfordes flertalet digitala aktiveter som marknadsfordes
av bland annat kommunens kommunikator.



Jamforelsetal klientmangd under 2019-2021

Arenden
2019 2020 2021

Barn och unga 50 29 14
Vuxna missbrukare 9 7 5
Vuxna ovrigt 16 14 16
Ekonomiskt bistand 76 50 33
Faderskap 20 17 16
Formedlingsmedel 6 1 1
Vardnadsoverflytt 1 1 1
Total méngd personer 178 119 86

Den minskade mangden ungdomsérenden samt ekonomiskt bistand ar beroende pa att vi tidigare
haft manga ensamkommande samt flyktingar inom dessa tva omraden och att de blivit
sjalvforsorjande.

Avslutade

2019 2020 2021
Barn och unga 42 24 11
Vuxna missbrukare 11 3 2
Vuxna ovrigt 17 10 12
Ekonomiskt bistand 55 44 26
Faderskap 23 14 16
Formedlingsmedel 6 1 1
Total mangd personer 154 96 68
Aktualiseringar

2019 2020 2021
Barn och unga 19 22 17

Vuxna missbrukare 7 10 10



Vuxna 6vrigt 6 5 13

Ekonomiskt bistand 7 24 39
Faderskap 20 17 16
Formedlingsmedel 2 1 1
Total mangd 61 79 95

De inkomna aktualiseringarna innebar inte att utredning enligt kap 11 8 1 Socialtjanstlagen,
inletts, de ar saledes inte per automatik att ses som arenden.

Avflyttade, under tid de varit aktuella inom Ifo

2019 2020 2021
Barn och unga 2 1 2
Vuxna missbrukare 2 2 1
Vuxna 6vrigt 0 4 0
Ekonomiskt bistand 8 8 2
Total méangd personer 12 16 7

Under 2021flyttade

En person som under langre tid hyrt bostad i andra hand fran individ och familjeomsorgen, erholl
eget kontrakt i annan kommun, och avflyttade. En person med tva barn aterflyttade till sin
tidigare hemkommun. En medborgare sokte ekonomiskt bistand for flyttkostnader, beviljades del
av kostnaderna.

Oppna jamforelser p& Socialstyrelsen 2021

Malet med 6ppna jamforelser inom socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden ar
att bidra till verksamhetsforbattring som kommer de enskilda till gagn. Indikatorerna mojliggor
en jamforelse av kvaliteten inom socialtjdnsten och utgor darmed ett verktyg for kommuner att
félja upp, analysera och utveckla sina verksamheter. Resultaten riktar sig framst till chefer och
verksamhetsutvecklare i kommunerna. Datakalla: Enkat Oppna jamférelser socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard 2021, Socialstyrelsen. Svarsfrekvens: 94 procent av kommunerna
besvarade enkétens generella del och 95 procent delenkaten ekonomiskt bistand.

Individ och familjeomsorgen har tagit ut delar fran 6ppna jamforelser géllande vara
karnverksamheter, som finns att lasa i sin helhet pa Socialstyrelsens hemsida.

Ekonomiskt bistand

Oppna jamforelser 2021 har genomforts under covid-19. Pandemin har pa-verkat socialtjanstens
verksamheter och det har under aret funnits en oro for att redan utsatta grupper har blivit &n mer



utsatta under pandemin. Arbetet med ekonomiskt bistand innebar dels att hjalpa manniskor att
komma tillratta med sina forsorjningsproblem och dels att prova rétten till ekonomiskt stod under
tiden. Oavsett hur kommunen organiserar sitt arbete kring ekonomiskt bistand bedrivs
verksamheten med stod av socialtjanstlagen, som omfattas av krav pa god kvalitet. Har lyfts
resultat som visar utvecklingen av arbetet inom ekonomiskt bistand pa riksniva, utifran resultat
och aktuella fragor inom omradet. Indikatorerna speglar forutsattningar for kvalitet i bedémning,
utredning och utférande av insatser.

Tillgdnglighet

Kommun/Socialfoérvaltning/Stadsdel

Mala
Arjeplog
Arvidsjaur
Riket

Norrbottens lan

Helhetssyn och samordning

Socialjour med

Genomsnittlig

Erbjuder minst

Erbjuder minst

Erbjuder enklare

socionomer alla | vantetid till en kommunal en kommunal hushallsekonomisk
dagar hela nybesok &r max | arbetsmarknads- | arbetsmarknads- | rAdgivning
dygnet 14 dagar insats inom en insats till alla
manad till alla personer dver 24
personer 18-24 ar
ar
JA KAN INTE SVARA EA EA JA
JA JA (1-3 DAGAR) DELVIS DELVIS JA
JA JA (4-7 DAGAR) DELVIS DELVIS JA
93 95 33 28 74
85 100 15 15 62

Intern samordning i enskilda &renden

Kommun/Socialforvaltning/Stadsdel

Mala
Arjeplog
Arvidsjaur
Riket

Norrbottens lan

Aktuell rutin for

Aktuell rutin for

Aktuell rutin for

samordning samordning samordning

mellan mellan mellan

ekonomiskt ekonomiskt ekonomiskt

bistdnd och bistdnd och bistdnd och

missbruk socialpsykiatri Barn och unga
JA JA JA

JA

JA

Aktuell rutin for Aktuell rutin for
samordning samordning
mellan mellan
ekonomiskt ekonomiskt
bistAnd och LSS | bistdnd och
(barn och Hemlodshet
vuxen)

JA

71
69

50
62

60
69

47
46

69
62
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Extern samverkan i enskilda &renden

ktuell

verenskommelse

m samverkan

1ed

rbetsférmedlingen
ommun/Socialférvaltning/Stadsdel

prsakringskassan

ktuell ktuell
verenskommelse verenskommelse
m samverkan m samverkan
ed ed primarvard

ktuell ktuell
verenskommelse verenskommelse
m samverkan m samverkan
ed ned

uxenpsykiatri ostadsforetag/

yresvardar pa
\vergripande niva

vala o o oo e

Areplog ”n ___ JA MED VISSA
Aidsiaur __ " o
Riket 33 29 44
Norrbottens lan 15 0 15 23 31
Kunskapsbaserad verksamhet
Personalens Handlaggarnas
agerande vid Strukturerad Standardiserade
kompetens- S o . o
- indikation pa utredningsmall beddmningsmetoder
utveckling vald
Aktuell samlad Aktuell rutin vid | Strukturerad Anvander Anvander
plan for indikation pa att | utredningsmall standardiserade | standardiserad
handlaggarnas | en vuxen utsatts | som inkluderar beddmnings- beddmningsmetod
kompetens- for vald av barns situation metoden for att upptéacka
utveckling narstdende - anvands i alla FREDA- riskfylld alkohol-
Kommun/Socialférvaltnina/Stadsdel Ekonomiskt utredningar kortfragor for att | konsumtion -
9 bistand upptacka Ekonomiskt bistand
valdsutsatthet
hos enskilda
vuxna -
Ekonomiskt
bistand
Mala DELVIS JA
Avvicjaur | JA ”
Riket 41 55 67 79 42
Norrbottens lan 31 46 31 77 46
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Sjalvbestdmmande och integritet

Brukarinflytande pa

verksamhetsniva Upprattade genomfoérandeplaner

Enskildas Uppréattat Genomforande- Genomforande-
uppfattning genomforande- planen har planen har foljts
anvands till att planen med den undertecknats av upp minst var
utveckla enskilde inom tre den enskilde for tredje manad for
verksamheten med | manader for alla alla alla

Kommun/Socialférvaltning/Stadsdel ekonomiskt bistAnd

vl o ow ow oW o

Arjeplog JA JA JA JA

Arvidsjaur _ DELVIS DELVIS DELVIS

Riket 27 31 14 17

Norrbottens lan 8 15 8 8
Missbruk

Intern samordning enskilda drenden

Aktuell rutin for Aktuell rutin for Aktuell rutin for Aktuell rutin for Aktuell rutin for
samordning med samordning med samordning med samordning med samordning med
ekonomiskt socialpsykiatri BoU missbruk LSS (barn och aldreomsorg
bistAnd missbruk  missbruk vuxen) missbruk  missbruk

Kommun/Socialfovaltning/Stadsdel

Mala JA JA

Arjeplog JA JA

Arvidsjaur

Riket 71 64 67 51 46
Norrbottens lan 69 69 77 46 38
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Kunskapsbaserad verksamhet

Mala
Arjeplog
Arvidsjaur

Riket

Norrbottens

lan

Barn och unga

Extern samverkan

Mala
Arjeplog
Arvidsjaur

Riket
Norrbottens
lan

Aktuell samlad plan  Aktuellt rutin vid  Erbjuder Bostad Erbjuder Uppfdljning utiffdn  Anvander
handlaggarnas indikation pa att  forst Vardkedja standardiserad standardiserade
kompetensutveckling en vuxen utsatts beddmningsmetod beddmningsmetoden
- Missbruk for vald - FREDA-kortfrdgor for
Missbruks- och att upptécka
beroendevarden valdsutsatthet hos
enskilda vuxna -
Missbruks- och
beroendevard
EA JA
JA JA JA JA
JA JA
45 52 19 35 26 85
38 46 0 23 23 77
Aktuell dverens- Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell
kommelse om 6verenskommelse | 6verenskommelse | dverenskommelse | dverenskommelse

samverkan med
barn- och
ungdomspsykiatri

om samverkan
med forskola

om samverkan
med barn- och
ungdomsmedicin

om samverkan

med skola

med polisen

om samverkan




Handldggares kompetens

Handlaggare med
socionomutbildning
och minst ett ars
erfarenhet av
barnutredningar

Handlaggare med
socionomutbildning
och minst tre &rs
erfarenhet av
barnutredningar

Handlaggare med
socionomutbildning
och mer an fem &rs
erfarenhet av
barnutredningar

Mala
Arjeplog
Arvidsjaur

Riket
Norrbottens
lan

VAald i nararelationer

Handlaggares kompetens

Mala

Arjeplog
Arvidsjaur

Riket
Norrbottens lan

50.0 50.0 50.0
42.9 143 143
82.9 69.2 44.4
85.4 66.2 48.4
Aktuell samlad plan for | Aktuell samlad plan for | Genomfort Genomfort fortbildning

handlaggarnas
kompetens-utveckling -
Vald i nara relationer-
barn

handlaggarnas
kompetens-utveckling -
Vald i nara relationer-
vuxen

vidareutbildning pa
hogskoleniva om vald i
nara relationer under
det senaste aret riktad
till handlaggare som
utreder barn som har

om vald i nara
relationer under det
senaste aret riktad till
handlaggare som
utreder vuxna som har
utsatts for vald av

utsatts for eller narstdende
bevittnat vald av
narstdende
JA
JA JA JA JA
43 45 24 86
46 46 23 85
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Handladggares agerande vid indikation pé& vald

Mala
Arjeplog
Arvidsjaur

Riket
Norrbottens
lan

Mala
Arjeplog
Arvidsjaur

Riket
Norrbottens
lan

Aktuell rutin vid
indikation pa att en
vuxen utsatts for vald
av narstadende -
Ekonomiskt bistand

Aktuell rutin vid
indikation pa att en
vuxen utsatts for vald
av narstadende -
Missbruks- och
beroendevarden

Aktuell rutin vid
indikation pa att en
vuxen utsatts for vald
av narstdende -
Socialpsykiatri

Aktuell rutin vid
indikation pa att en
vuxen utsatts for vald
av narstdende - Vald i
nara relationer-vuxen

JA JA JA JA
55 52 43 56
46 46 38 38

Erbjuder stodsamtal
med bistAndsbeslut till
kvinnor som utévat
vald mot narstdende

Erbjuder stodsamtal
utan bistAndsbeslut till
kvinnor som utévat
vald mot narstdende

Erbjuder stodsamtal
med bistAndsbeslut till
mé&n som utdvat vald
mot narstdende

Erbjuder stodsamtal
utan bistandsbeslut till
mé&n som utdvat vald
mot narstdende
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Insatser under aret

Ekonomiskt bistand
Produktivitet och effektivitet

Information inhamtad fran Radet for framjande av kommunala analyser (RKA). De
verksamhetsomraden man har fokuserat pa i rapporten ar de storsta delomradena i kommunernas
verksamhet - utbildning samt stéd och omsorg. | bilden nedan ser vi hur férdelningen av
kommunernas kostnader ser ut och dar de omraden som berors i denna rapport har markerats med
ljusrod farg for utbildningsomradet och morkrod farg for omradet stod och omsorg. Rapporten i
sin helhet kan hamtas pa lanken, Rapport om effektivitet i kommuner | Radet for framjande av
kommunala analyser | SKR (rka.nu).

| tabellen nedan har kommunen ett varde for effektivitetsindex Individ och familjeomsorgen har
valt ut index for ekonomiskt bistand avseende Arjeplog, Arvidsjaur, Mala och Riket. VVardena for
verksamheternas effektivitetsindex &r som lagst 0 och som hdgst 100, dar 100 &r bast vérde i
relation till de andra.

Arjeplog 96
Arvidsjaur 92
Mala 86
Riket 50,1

Forsorjningsstodet ska vara ett komplement till socialforsakringarna och ge hjalp nar generella
stodformer ar otillrackliga eller inte kan lamnas. Bistandet ska vara tillfalligt, vid korta perioder
av forsorjningsproblem.

Forsorjningsstodet bestar dels av riksnormen, dels skaliga kostnader utanfor riksnormen. |
riksnormen ligger kostnader som ar nagorlunda lika for alla. Till exempel ingar kostnader for
mat, klader och hygien.

Socialtjansten kan berékna beloppen i riksnormen till en hogre eller lagre niva om det finns
sarskilda skal. Ett hushall kan ha en hogre kostnad an normalt for exempelvis mat, eller sakna en
kostnad som ingar i riksnormen.

Kostnader for boende och en del andra behov dér variationen kan vara stor, ligger utanfor
riksnormen. Om kostnaderna &r skaliga raknas de in i behovet av ekonomiskt bistand. Om en
sOkande har en kostnad for boendet som inte anses skalig, rekommenderar Socialstyrelsen att
socialtjansten ger den bistandssdkande mojlighet att sanka kostnaden. Denna tidsperiod bor i
regel vara minst fyra manader eller den tid som den bistandssokande aktivt férsoker sanka
boendekostnaden.

Under 2021 har vi haft tva personer som erhallit ekonomiskt bistand under flera ar, beroende pa
social problematik eller héalsoskal.
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Vi har under 2021 haft 34 personer vilka erhallit ekonomiskt bistand, vilket ar en minskning med
16 personer fran 2020. Varje manad har vi i medel haft 5-8 personer aktuella. Detta pavisar att vi
fatt ett battre flode inom ekonomiskt bistand som skall vara en tillfallig insats. Minskningen av
antalet klienter kan bero pa att Arjeplogs kommun

Under 2021 erhéll 1,3 % av Arjeplogs befolkning (2 707), ekonomiskt bistand, en minskning
fran 2020 med 0,5 %.

Placeringar

Familjehemsplaceringar

2021 hade Individ och familjeomsorgen 3 barn placerade i familjehem. Varav tva placeringar
skett enligt Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). En av LVU;
placeringarna ar pagaende vid 2021/2022 arsskiftet. 2021 genomfordes en vardnadséverflytt av
barn placerat enligt LVU till familjehemmet, dar barnet varit placerat under langre tid. Ansdkan
lamnades och dom foll avseende 6verféring av vardnad av barnet under september 2021. En
placering avbrots i fortid, till foljd av fysisk konflikt mellan placerade barn i familjehemmet.

HVB placeringar

Under 2021 har tre vuxna placerats pa institution utifran bade dubbeldiagnos och missbruk. En av
placeringarna avbrots i fortid efter 8 manaders behandling, pa grund av den placerades beteende.
En av placeringarna ar fortsatt pagaende med planerat avslut under andra kvartalet 2022. En
placering avslutades enligt planering med tillhérande eftervard.

Skyddat boende

Under 2021, har Individ och familjeomsorgen en placering i Skyddat boende. Placeringen
avslutades enligt planering.

Sociala kontrakt

Idag hyr vi ut en bostad i andrahand till person med social-och hélsoproblematik sedan 2019, i
avvaktan att denne skall dverta hyresavtalet, samt en bostad som vi hyr ut i andra hand till
ungdom utifran familjesituationen. Vi har aven tva andrahandsbostader som vi hyr ut till
kvotflyktingar. Forutom detta hyr vi tva bostader infor ytterligare kvotflyktingar som planeras
komma till Arjeplogs kommun.

Barn och unga

Inom barn och unga har 14 individer varit aktuella under 2021, vilket & en minskning fran 2020
da Individ och familjeomsorgen hade 29 aktuella individer inom barn och unga.

Av de 14 individer som var aktuella under 2021 var tva barn placerade enligt LVU (tvangsvard)
och 1 enligt Socialtjanstlagen (frivillig vard). En erholl kontaktfamilj, det vill sdga de vistades
nagra dygn per manad hos kontaktfamilj. En beviljades insats i form av socialt kontrakt med
boendestod. Ovriga aktuella under &ret genomfordes utredningar om och de énskade inga
insatser.
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Missbruk

Individ- och familjeomsorgen arbetar med enskilda och familjer som av olika skal behdver
radgivning, stod och behandling.

Enligt Socialtjanstlagens 5 kap 9 8 har socialtjansten ett sarskilt ansvar for att manniskor med
alkohol- eller drogberoende far den hjélp och vard som hen behover for att komma ifran sitt
missbruk. Socialtjansten har aven en skyldighet att hantera tvangslagstiftning enligt LVM (lagen
om vard av missbrukare).

Inom enheten missbruk hade vi under 2021, 8 individer aktuella, (1 mer &n 2020) varav tre
beviljades vard och behandling pad HVB, en erhdll vard och behandling via sin arbetsgivare, de
évriga beviljades 6ppenvard sarskilt utformade utifran deras behov.

Parlan - 6ppenvardsinsats som vi erbjuder i Arvidsjaurs kommun dar Arjeplogs Individ och
familjeomsorgen erbjuder resurser for radgivning, stod och behandling samlat inom omréadena
alkohol/narkotika och stéd till anhériga bade vuxna och barn. Oppenvérd bygger pa frivillighet
fran den enskilde, det ar séllan denna insats ges enligt L\VM eller LVU.

P& Oppenvérden arbetar man enligt nationella riktlinjer och ger stod for personer att forbli nyktra
& drogfria genom olika kognitiva program som ska passa den enskildes behov. Oppenvarden ger
aven information och hjalper till med ansokan om behov finns till annan vardform,
institutionsvard och formedlar kontakt till sjalvhjalpsgrupper exempelvis Alanon, AA eller NA.
Om behov finns, kan 6ppenvarden hjélpa till att etablera samtalskontakt hos nagon annan
vardgivare, exempelvis hos psykiatrin. Parlan kan vara behjalplig vid drogscreening och
verifiering av nykterhet. Under 2021 har vi haft 5 arenden aktuella inom 6ppenvarden pa Parlan,
varav en erhallit anhorigstod.

Doédsboanmalningar

Nar man som anhorig eller van mister en narstaende stalls man infor sorg och saknad, men ocksa
infor en del praktiska problem. Det ar vanligt att man anlitar en begravningsbyra for de praktiska
fragorna. Man kan ocksa sjélv ordna hela eller delar av arrangemangen kring begravningen,
gravplatsen eller gravsattningen. Denna del av verksamheten &r forlagd till Arvidsjaur, dér
kompetensen finns de har under 2021 hanterat fyra dodsbodrenden for Arjeplogs kommun.

Det &r viktigt att den avlidnes uttalade eller formodade 6nskan om begravning, gravskick,
gravplats med mera respekteras. Finns det ingen uttalad énskan &r det de ndrmast anhoriga eller
narstaende som bestammer. Om narstaende saknas ar det kommunen via socialtjansten som ser
till att begravningen ordnas pa ett vardigt satt. Om man inte vill anlita svenska kyrkan kan
kommunen tillhandahalla en borgerlig begravningsforrattare.

Om tillgangarna i dodsboet inte racker till annat &n begravningskostnaderna och andra utgifter i

samband med dodsfallet kan en dodshoanmélan goras. Den ersétter da den sedvanliga
bouppteckningen. | boet far da inte finnas fast egendom.
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Socialtjansten upprattar dodsboanmélan. Om tillgangarna i dodshoet inte racker till
begravningskostnaderna kan ansdkan om ekonomiskt bistand goras.

Familjeratt

Individ- och familjeomsorgen erbjuder samarbetssamtal till foraldrar som ska eller har separerat,
eller som inte har levt tillsammans. Ni som foréldrar kan fa stod i att komma dverens nar det
galler fragor om vardnad, boende, umgéange och barnets forsorjning. Socialsekreterarna utgar fran
lagstiftningen i foraldrabalken och socialtjanstlagen, lagar som betonar vikten av att fokusera pa
barnets bésta.

Vardnadsutredningar gors pa uppdrag av domstol och blir aktuella i de fall foraldrarna inte &r
eniga i fragor som ror barnets vardnad, boende och umgange. Arjeplog har i samverkan med
Arvidsjaur hanterat 12 &renden avseende familjeratt. | dessa arenden har man haft
adoptionsérende, samarbetssamtal, kontaktperson vid umgéange samt rad och stodsamtal.

Familjeratten handhar &ven internationella adoptioner. Har handlar uppdraget om att ge
information om gallande regler, géra hemutredningar och ldamna férslag till beslut till
Socialnd&mnden, stotta blivande foréaldrar till utbildning, folja &rendet i de olika skeendena samt
ansvara for uppfoljningsrapporter.

Faderskap

Nar en kvinna far barn och ar ogift, franskild eller &nka ska man faststélla faderskapet. Det gor
man pa Individ och familjeomsorgens kontor. Syftet med det ar att klargora vem som ar far till
barnet. Individ och familjeomsorgen aktualiserar barnet i socialregistret och kontaktar alla
nyblivna foraldrar inom nagra veckor efter barnets fodsel. Sedan skrivs vanligen
faderskapsbekraftelsen pa av foraldrarna vid ett besok hos socialsekreterare pa Individ och
familjeomsorgens kontor. Bekréftelse av faderskap gors skriftligen vid besoket, darefter sands
bekraftelsen av faderskapet och dnskemal och delad eller enskild vardnad till skattemyndigheten.

Fran och med 2022 januari kommer man att hantera faderskap via skatteverkets e-tjanster.
Familjeradgivning

Familjeradgivning ar en verksamhet som inte &r en insats beslutad inom Individ och
familjeomsorgen, det ar en verksamhet man soker sig till sjalv och som man har ratt till som
medborgare i Arjeplog. Dér kan man fa stod nar man onskar forandra forhallanden man lever i,
nar man har svarigheter att samtala med sin partner, nar man funderar pa att skiljas, nar man
flyttat isar och det ofta blir brak om barnen med mera. Hos familjeradgivningen erbjuds individen
par samtal, familjesamtal, barnsamtal, forédldrakonsultationer samt enskilda samtal.

Samtalen sker under strang sekretess och det fors inga journaler. Den som vill kan vara anonym.
Samtalen ar kostnadsfria. Nar medborgare fran Arjeplog soker familjeradgivningen, kan samtal
foretas i Arvidsjaur, Arjeplog eller via webbsamtal. Under 2021 har vi vid flera tillféllen lagt ut
annonser i var lokala tidning for att 6ka kunskapen om denna majlighet for boende i Arjeplog,
detta har medfort att vi under 2021, haft flera bosatta i Arjeplog som nyttjat denna méjlighet till
stéd och hjalp.
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Budget-och skuldradgivning

Alla kan under en kortare eller langre period av sitt liv hamna i ekonomiska svarigheter. Bor man
i Skellefted, Mald, Norsjo, Arjeplog eller Robertsfors kommun och har problem med sin
ekonomi? Da har man mdjlighet att fa kostnadsfri budget- och skuldradgivning. Information
finns gallande denna service pa flertalet olika sprak. Man hjalper till med att strukturera sin
ekonomi, gora upp en budget for hushallet, se 6ver skuldsituationen, formedla kontakt med
Kronofogden, banker och andra aktuella instanser, upprétta betalningsplaner eller séka
skuldsanering.

Socialjour

Arjeplog kommun har avtal med 112 SOS, som tar emot samtal och kopplar dem vidare till
socialjouren i Arjeplog som idag besvaras av socialchef och enhetschef pa Individ och
familjeomsorgen. Rutiner for denna hantering har tagits fram under personaldagar, och innebér
att man i forsta kontakten avgér om Individ och familjeomsorgen behdver gora en akut
intervention eller om samtalet kan hdnvisas till ndstkommande arbetsdag.

Under 2021 har 4 kontakter skett via SoS 112;

2021-02-01 kI 18:41 inkom samtal via SoS fran Halsocentralen, en for oss kand klient var hos
dem och 6nskade vard och behandling for sitt missbruk. Enhetschef bekréftade att klienten
skulle erhalla vard och behandling, 6verenskommelse med halsocentralen att de skulle tillse att
klienten fick aka pa avgiftning i Lulea.

2021-02-15 kI 20:43 inkom samtal via SoS fran Halsocentralen, en for oss kand klient var hos
dem, hen skulle transporteras till Pitea sjukhus dit lakare skrivit remiss. Dock vill inte taxin kora
hen ensam i bilen utan man behéver en medakare. Socialjouren aker med i Taxin, och ar ater i
Arjeplog 03:14.

2021-02-20 kI 20:33 kontaktades socialjouren via SoS av halsocentralen da en medborgare
onskade rad och stod i ett barn arende. Hen erholl stod varefter vi dverenskom om att de skulle
aterkomma om de var i behov av ytterligare stod.

2021-05-19 21:15 kontaktades socialjouren via SoS av medborgare, vars partner lamnat
Arjeplog med barn. Hen erhéll tid fér samtal under kontorstid.

Socialpsykiatri

Nér en person med psykisk funktionsnedsattning behdver sociala insatser for att klara sin dagliga
livsforing ar det kommunens ansvar. Kommunen ansvarar ocksa for att olika hjalpinsatser
samordnas och att olika aktorer samverkar kring brukaren. De verksamheter som har byggts upp
I flera kommuner som ber6r personer med psykiska funktionsnedsattningar ar boende och
boendestdd, sysselsattning, fritid, habilitering och rehabilitering.
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Under 2021 aktualiserades 2 individer inom socialpsykiatri, vilket innebar att VoV inrattade en
socialpsykiatrisk verksamhet. Denna fick under aret ligga under Individ och familjeomsorgen,
infor 2022 kommer en ny enhet att skapas "bistandsenheten” och da 6verflyttas denna
verksamhet till den nya enheten. Tva personer aktualiserades och erholl bistand i form av
boendestdd under 2021. En av personerna som erh6ll bistand valde att avsluta insatsen efter en
kortare tidsperiod.

Kronparm

Om personakt saknas och ej heller bor laggas upp pa grund av att utredning inte inleds, maste
handlingen pa ett eller annat satt diarieforas. | praktiken sker detta lampligen genom att satta
handlingen i kronologisk ordning i en eller flera diarieférda parmar (JO 1998-12-18, dnr 3500-
1998). Varje handling som tillfors sadan parm behdver inte diarieféras. Det racker om varje
parm diariefors - lampligen arsvis - samt att parmen har ett forsattsblad eller liknande déar
tillkommande handlingar antecknas genom angivande av ankomstdatum och typ av handling.
Dessa sa kallade kronologiska parmar forvaras lampligen vid respektive organisatorisk enhet.
Det bor finnas minst en kronologisk parm per organisatorisk enhet eller verksamhetsgren och ar.

Det bor sarskilt observeras att innehallet i en kronologisk parm inte far sorteras per namn eller
personnummer. Det blir i sddant fall ett otillatet sasmmanstallningsregister (se 7 a § lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten, PUSL).

Om en férhandsbedémning inte leder till utredning laggs den i kronparmen, varifran de gallras
efter 2 ar.

Forhandsbedomningen genomfors i verksamhetssystemet da beslut att inte inleda utredning
fattats inom 14 kalenderdagar, laggs handlingarna in i den kronologiska parmen som forvaras i
nararkivet. Dessa arenden forvaras aven i verksamhetssystemet dar de hanteras efter registrering
de blir aven diarieforda dar. Om det finns ett tidigare &rende forvaras forhandsbeddmningen i
personakten. Under 2021 har Individ och familjeomsorgen fattat beslut att inte inleda utredning
enligt kap 11 8 1 Socialtjanstlagen, i 4 unika vuxen &renden av 96 inkomna
ansokningar/anmélningar. De fyra drenden som inte foranlett utredning eller kopplats till aktuella
arenden forvaras efter genomforda forhandsbeddémningar i kronparmen.

Tillganglighet

Mottagningstelefon

Under 2021 har vi tagit emot 154 samtal via var mottagningstelefon, 21 % av dessa ar samtal
som inkommit fran Medborgarservice. Det kan da ha handlat om att vi haft klienter eller
medarbetare fran andra enheter som dnskat kontakt med oss pa Individ och familjeomsorgen.

38 % ar samtal fran for Individ och familjeomsorgen kanda klienter dér ordinarie handlaggare ej
varit antraffbar i sin ordinarie telefon, detta kan exempelvis ha berott pd besok, moten med mera.
27 % har onskat stod och rad via mottagningstelefonen och slutligen har 14 % inkommit med
orosanmalningar via mottagningstelefonen. Séaledes har vi mottagit tva samtal via
mottagningstelefonen i veckan. (snitt)
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Ifo Mail

Under 2021 har vi tagit emot 968 mail via var ifo@arjeplog.se, 84 % reklam/massutskick, 7% av
dessa inkomna mail ar fran klienter, 6 % insianda av medarbetare, 1% orosanmélningar fran
andra myndigheter, 1 % fran migrationsverket och den sista procenten fran studeranden som
onskat intervjua ifo medarbetare i ndgon fraga. Vi har saledes fatt in 18 mail per vecka, till var
Ifo mail.

Digitalisering

Pa grund av de senaste arens pandemi har dven socialsekreterare inom Individ och
familjeomsorgen arbetat pa distans till cirka 70 %. Detta har fungerat bra, da man skrivit
utredningar, haft telefon kontakt med klienter och andra, samt klient-och tjanstemannaméten via
webben typ Teams. Under mars manad fick vi dven tillgang till en e-tjanst for att forbattra var
service, avseende ekonomiskt bistand. | slutet pa 2021 fick vi dven igang var e-tjanst avseende
orosanmalningar.

Kvotflykting mottagande

Under 2020 anvisades Arjeplogs kommun fyra individer utifran kvotflykting status, vilket
andrades till fem individer da familjen fick ett barn under vantetiden. Denna familj ankom inte
till Arjeplog under 2020. Under 2021 fick vi kontinuerliga uppdateringar pa nar familjen skulle
komma, de har under slutet av 2021 inte anlént till Sverige och Arjeplog. 25 november 2021 tog
Individ och familjeomsorgen emot fyra individer tillhérande en familj, varav en vuxen son som
erhéll egen bostad. Modern och tva soner fick bosétta sig i den bostad som ursprungligen var
bokad for familjen som anvisades 2020.

Idag har vi tva bostader som vi hyr fran Stiftelsen Arjeplogs hus for de kvotflyktingar som
eventuellt anvisas till kommunen under 2022.

Budget uppfdljning
Personalkostnader

| dessa kostnader ligger dven uppdragstagare, omkostnadsersattningar och vardnadshavares I6ner
och ersattningar. Under 2021 hade vi tva barns placeringar till vardnadsoverflytt, vilket innebar
att vi overtog kostnader for vardnadshavarna under en tre ars period. Enbart en
familjehemsplacering skedde via annan huvudman &n Arjeplogs kommun. De 6vriga
familjehemmen ingar personalkostnaderna.

2019 2020 2021
Nettokostnad, mnkr 2 497 2875 2 881
Budgetavvikelse, mnkr 0,110 0,497 0,153
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Verksamhet

Verksamhet 2019 2020 2021 Buzdégze;c
Kop av huvudverksamhet mkr 3016 3185 2530 1010
Uppdragstagare mkr 0,508 0,296 0,490 1472
Konsulter mkr 0,184 0,005 0 0
Ekonomiskt bistand mkr 1869 1510 0,667 0,805
Kostnad per innevanare ek. 671 kr 555 kr 246 kr

bistand/ar

Individ och familjeomsorgens mal for 2021
God utbildning for alla:

Att arbeta for sakrad kompetens forsorjning inom Individ och familjeomsorgen. Inom detta
omrade har medarbetare pa Individ och familjeomsorgen lopande under 2021, erhallit
vidareutbildningar, kurser och forelasningar inom vart verksamhetsomrade. Vi har fortsatt arbetat
aktivt med vart kvalitetsledningssystem i vart dagliga arbete. Vid var reflektion varje vecka har vi
arbetat med vara gemensamma varderingar inom enheten. Dessa aktiviteter sékerstaller enhetens
kompetens vilket medfor rattssédkerhet for Arjeplogs medborgare om de aktualiseras inom Individ
och familjeomsorgen.

Hallbar produktion och konsumtion:

Att bedriva verksamhet med god ekonomisk hushallning, har skett genom att vi atersokt
ersattningar for vara aktuella klienter, som erhallit exempelvis aktivitetshidrag, pension med
mera. Vi har hallit oss till de riktlinjer man har inom kommunen avseende inkop av inventarier
bade fasta och 6vriga. For att halla ned bade de personella resurserna men dven de ekonomiska
har vi till stor del anvént oss av kommunala transportmedel istéllet for att sjalva resa med
kommunens bilar, vid uppféljningar av insatser. De placeringar som beslutats under 2021, har
inte skett utifran direkta ekonomiska betankligheter utan mer pa langre sikt. Bra placeringar med
goda forutsattningar innebar for den enskilde att denne far mojlighet till egen forsorjning.

Fredliga och inkluderande samhallen:

Vi har arbetat for att fa ett lyhort, inkluderande, representativt och rattssakert beslutsfattande
genom att arbeta utifran vart Kvalitetsledningssystem som garanterar medborgare som soker stod
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och hjalp ett jamstallt beslutsfattande. | detta arbete ingar det att inkludera vara klienter i det
arbete som rér dem, att halla dem informerade avseende processer géllande exempelvis
utredning, dokumentation, féreslagna atgarder. Vara klienter har under 2021, alla varit delaktiga i
de beslut som fattats i de arenden som rort dem.

Okad digitalisering:

For att medborgare i Arjeplogs kommun skall fa det lattare att fa stod och hjalp har vi ans6kt om
digitala verktyg (2019) for att soka stod och hjalp. Under 2021 har vara e-tjanster aktiverats bade
vad géller ansokan om ekonomiskt bistand men &ven orosanmalan avseende bade barn och
vuxna.

Personalutveckling

Individ och familjeomsorgen hade fyra planeringsdagar pa Silvermuseet (uppdelat pa tva
tillfallen) dar vi gemensamt gick igenom den organisation vi arbetade inom, vart gemensamma
uppdrag inom Arjeplogs kommun, férhallningssatt gentemot varandra, arbetsmiljo och Gvrigt
som tillhor Individ och familjeomsorgens verksamhet.

Individ och familjeomsorgen har haft atta protokollférda APT méten under 2021, dér all
vasentlig information lamnats, diskussioner om verksamheten forts och beslut om enheten fattats.
Vi har dven gemensamt genomfort risk bedémningar utifran covid-19, infér ledigheter och
forandringar inom verksamheten.

Under 2021 har medarbetarna haft kontinuerlig intern handledning och vi har haft gemensam
arendedragning varannan vecka. Alla medarbetare har ingatt i var kompetensutveckling och fatt
vidareutbildningar, kurser samt forelasningar for att utvecklas inom de arbetsuppgifter som finns
inom Individ och familjeomsorgen, vidareutbildningar som varit explicita for enskilda
medarbetare har utgatt fran respektive uppdragsbeskrivning.

Vardegrundsarbete:

Sedan september 2019 har Individ och familjeomsorgen samarbetat med A-hdlsan avseende de
varderingar som skall rada inom enheten. Under 2020 hade vi tre méten tillsammans med A-
hélsan dar vi arbetade med den gemensamma vardegrund vi arbetar utifran. De véardegrundsord
som vi gemensamt valt ar; Ansvar, Integritet, kompetens, rak kommunikation och respekt.

Ansvar; Att jag lever upp till det jag ska gora, utfora i mitt uppdrag. Folja det som vi har bestamt.
Ge vara medborgare det de har rétt till. Ta ansvar handlar om hur jag anvander arbetstid, pengar,
effektivitet, kollegiala samarbetet, bidra till vdlmaende hos varandra.

Inte slésa med resurser men gora det som kréavs utifran bedémning. Ansvar att bidra till en god
arbetsmiljo.

Integritet; Halla sig till regelverket. Forhalla sig till de ramar man ska vara i sin yrkesroll. Beakta
klientens integritet. Kollegialt ar det att folja de regler man bestamt tillsammans. Halla var
gemensamma integritet, var arbetsmiljo, varna om varandra. Visa respekt for varandras integritet.
Rak kommunikation; Kommunikationen gar bagge vagarna. Att man kanner sig tillrackligt trygg
att séga det man tycker, tanker och kanner. Viktigt att vara arlig, vanlig och ej sarande i sitt att
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uttrycka sig. Vi kan prata 6ppet och arligt utan att kranka, det kravs trygghet och det skapar
trygghet. Fredagsreflektionen med vara stéd kort tranar oss att saga vad vi tycker och tanker.
Respekt; Vi accepterar manniskor for den dem ar och inte vilja andra pa dem. Att vi far vara dem
vi &r som personer med olika personligheter. Vi visar respekt bade mot oss sjalva men ocksa mot
vara klienter. Det handlar om att lyssna in manniskor och vilja forsoka forsta andra. Kénna
respekt ar att bli lyssnad pa, bli sedd och att andra ser och tar tillvara pa min kunskap. Att jag far
bidra med det jag kan. Vi ger varandra tid och visar att kollegor &r viktiga.

Kompetens; Vi ska ha kompetens sa vi kan utfora de arbetsuppgifter vi har. Kompetens handlar
om bade erfarenhet och utbildning. Kompetens inom samtalsmetodik och hur uppdraget ska
utforas. Kompetens inom de system och de verktyg som finns och hur man anvénder dem. Social
kompetens kan se olika ut men pa arbetet ar det viktigt att bemota klienterna pa ett professionellt
satt. Viktigt att vi vagar sta for var jobbmassiga kompetens utifran uppdragets krav. Hinder kan
vara att man som person 6verskattar eller underskattar sin kompetens.

Exempel pa utbildningar/forelasningar:

Under 2021 har vi alla inom Individ och familjeomsorgen genomgatt flertalet utbildningar
medverkat vid konferenser och lyssnat pa forelasningar nedan presenteras ett axplock av dessa.

MI, Grundutbildning i Motiverande samtal. Under utbildningen far man redskap att skapa
engagemang och allians i samtal, hantera svara samtal och moten, ha effektivare och mer
empatiska samtal, forstarka individens delaktighet och tillit till den egna formagan, locka fram
och vécka motivation samt mota konflikter och motstand.

Ekonomiskt bistand och kommunal arbetsmarknadspolitik, En foreldsningsdag rérande
kommunal arbetsmarknadspolitik och ekonomiskt bistand. Arbetet med ekonomiskt bistand
ar ett viktigt och komplext arbete som sker i det enskilda motet med klienter likvéal som pa
hogsta politiska niva. Med tanke pa den ckade arbetslosheten och stora forandringar inom
arbetsmarknadspolitiken ar fragor om kommunal arbetsmarknadspolitik och kvalificerade
insatser for arbetslosa hogaktuella.

Socionomdagarna,
Tva medarbetare inom Individ och familjeomsorgen medverkade under socionomdagarna i
Stockholm, det var tva dagar med flera for verksamheten vardefulla forelasningar.

Modulutbildning i SIP (samordnad individuell planering), Utbildning avseende samverkan
mellan kommun och regionen for den enskildes basta.

Utbildningsdag om socialtjanstens ansvar for att utreda och ge stéd samt skydd till utsatta i
prostitution och manniskohandel!, En digital féreldsning hur vi som Individ och familjeomsorgen
kan uppfylla vart ansvar i ovanstaende fragor.

Individbaserad systematisk uppféljning; utbildningen arrangerades i samverkan med
Socialstyrelsen, SKR, Regionala samverkans-och stodstrukturer och Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst. Utbildningen handlade om att dokumentera arbetet med
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enskilda individer for att folja upp deras situation samt att sammanstélla denna information pa
grupp eller verksamhetsniva.

BAM, Arbetsmilj6 utbildning anordnad av Arjeplogs kommun.

BBIC utbildning, for var nyanstallde.

Barnrattsutbildning, Grundutbildning i barnkonventionen som blev lag i Sverige 2020 januari.

IVO

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomférde avslog 2021-03-03 ansokan fran
Goteborgs kommun att Overflytta ett arende till Arjeplogs kommun. Ivo fann liksom
Socialndmnden i Arjeplogs kommun att det var olampligt med en 6verflyttning av arendet enligt
kap 2 a § 11 Socialtjanstlagen. IVO fann det inte lampligt att flytta d&rendet da den unge inte hade
nagon anknytning till Arjeplogs kommun och barnet hade sitt stadigvarande boende hos modern i
Goteborg. Man kunde inte heller faststélla att barnet hade ett varaktigt hjalpbehov. VO bedémde
att Goteborgs stad var den kommun som bést kunde tillgodose den unges hjélp behov.

Klagomal
Avvikelser

2021-03-31 aterkom tidigare rekommenderat brev, 6ppnat i bada andarna pa langsidorna. Vid
narmare undersokning hade socialsekreterare skickat det rekommenderade brevet till felaktig
adress. Vilket det gjordes en avvikelse pa, dérefter har vi som rutin att alltid kontrollera adress
ytterligare en gang med jamforelse fran folkbokforingen hos Skatteverket.

2021-11-10 inkom klient med klagomal pa remiss som skickats till forskolechef. | remissen
upplevde klienten att det fanns felaktiga uppgifter samt att sekretessbrott forelag. | samtal med
klienten har det framgatt att delar av informationen som fanns i remissen hade missuppfattats av
klienten. Vid genomgang av forfarandet framgar att sekretess brutits utifran den information som
lamnats. Detta da mer information lamnats i drendet &n vad som var nodvandigt for att fa en plats
pa forskolan i fortid. Utifran detta ser Individ och familjeomsorgen éver rutiner for
remissutforande, dar det tydligt skall framga vilken information som skall medfélja remissen,
beroende pa vem som ar remissinstans. Individ och familjeomsorgen skall dven framstélla remiss
blanketter dar alla delar som skall foras in tydliggors.

Overklagan

Tva stycken 6verklagan avseende avslag pa ekonomiskt bistand har inlamnats. En lamnades in
senare an lagkrav om 3 veckor, varfor denna avslas i Socialnamnd. En har vidarebefordrats till
Tingsratt dar malet inte avgjorts.
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Infor 2022

Systematiskt forbattringsarbete

Systematiskt forbattringsarbete avser, enligt Socialstyrelsens foreskrifter, arbete med riskanalys,
egenkontroll, utredning av avvikelser samt forbattrande atgarder i verksamheten och forbattring
av processer och rutiner. Detta arbete kommer Individ och familjeomsorgens personal att arbeta
med kontinuerligt under 2022. Vid APT méten kommer vi att diskutera och informera om nya
lagandringar, foreskrifter och andra viktiga forandringar sa att vi skall kunna inkludera eller
revidera i vart kvalitetsledningssystem utifran ny adekvat information.

Under 2022, kommer vi dven att ga igenom hela kvalitetsledningssystemet for att tillse att
revideringar sker vid behov, utifran tillkomna och nya lagkrav beslutats under 2021.

Riskanalys

Individ och familjeomsorgen kommer fortlpande beddma om det finns risk for att handelser
skulle kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sadan handelse:
1. uppskattar personal inom Individ och familjeomsorgen sannolikheten for att hdndelsen
intr&ffar, och

2. beddma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av handelsen.

Fokusering pa vald i nara relationer

Under 2022, kommer Individ och familjeomsorgen att arbeta fokuserat med vald i nara relationer,
sexuell exploatering mot ekonomisk ersattning, trafficking samt hedersvald. Vart mal ar att varje
manad ha nagon form av aktivitet utifran nagot av ovanstaende, det kan vara forelasningar for
hotell och restaurangpersonal, utbildningar for personal inom kommunen och medborgare i
Arjeplog. Under den nationella veckan fri fran vald i slutet pa november 2022, planeras
avslutningen av arets fokusarbete, med evenemang i Arjeplog i samverkan med Norrbottens
kommuner samt L&nsstyrelsen.

Personalutveckling

Fortbildning av medarbetare inom Individ och familjeomsorgen kommer att fortga dven under
2022. Fortbildningen utgar fran medarbetarnas uppdrag inom var verksamhet for att sakerstalla
var samlade kompetens.

APT moten kommer att hallas, varje manad, dessa méten ar ett verktyg for att uppfylla bade
medbestdammandelagen — som sager att arbetsgivaren ska informera om forandringar i
verksamheten — och arbetsmiljolagen. Under APT fattas gemensamma beslut inom Individ och
familjeomsorgen, beslut avseende verksamheten sma eller stora fattas enbart pad APT métena.

Vi har planerat in fyra stycken personaldagar, tva pa varen och tva pa hosten. Vid dessa dagar
kommer vi att diskutera eventuella revideringar, fatta beslut, revidera de processer och rutiner
som dar i behov av det. Det ar ett gemensamt arbete som genomfors under dessa dagar. Vi har

delat upp det s att det &r tvd sammanhangande dagar vid varje tillfélle, alltsa tva tillfallen per
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termin. Personaldagarna &r sa planerade att vi aven har riskbedémningar utifran semester och
vinterledigheter.
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